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RECOMENDACION No. CDHEQROO/22/2019/11l

Sobre el caso de violacién al derecho humano a r
la libertad y seguridad personal, asi como el f
derecho a la legalidad y a la seguridad juridica

en agravio de V, como resultado de una
detencién arbitraria y falsa acusacion.

Chetumal, Quintana Roo, a 17 de diciembre de \
2019.

PRESIDENTA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

|. Una vez analizado el expediente nimero VA/SOL/126/06/2017, relativo a la queja presentada por V,
por presuntas violaciones a derechos humanos en su agravio, atribuidas a servidores publicos adscritos
a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;
con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pérrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccién 11, 11 fraccion VI, 22 fraccién VI,
54 péarrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo; asi como el diverso 45 fracciones | a V de su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de fa Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccién V1 y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a Ia informacion Pablica, asi como 4 y 54, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacion se
pondré en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas gue se
identifican como sigue:
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Concepto. Abreviaturas
Victima (f
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Servidor Publico 1 sP1
Servidor Pdblico 2 SP2
Servidor Pablico 3 SP3 K
Servidor Pablico 4 SP4

1. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran
la violacién referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

En fecha 24 de junio de 2017, aproximadamente a las 02:00 horas, V fue intervenido y posteriormente
detenido arbitrariamente por los Policias Municipales Preventivos ARL y AR2, adscritos a la Direccién
General de Seguridad Publica y Trénsito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, acusandolo
falsamente de agredir verbal y fisicamente a los policias municipales. L2 detencién y puesta a disposicion
del ciudadano ante el Juzgado Civico Municipal fue realizada por AR1 y AR2, quienes argumentaron que
V habia agredido verbalmente, aventado patadas y golpes con los pufios cerrados a SP2 y SP3, hecho
completamente falso, ello con base en las propias testimoniales de SP2 y SP3.

Postura de !a autoridad.

Al hacer de su conocimiento la queja, SP1, en ese entonces Director de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, fue informar a esta Comisién que los hechos denunciados por el
quejoso no eran ciertos; también informé que los Policias Municipales Preventivos que participaron en los
hechos denunciados fueron AR y AR2, asi como que la detencién fue por una solicitud de apoyo realizada
por SP2, encargado del servicio establecido en el Palacio Municipal de Solidaridad, ubicado en las avenidas
20y 25, entre calles 8 y 10.
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Con relacién a la fundamentacién y motivacién de la detencién, insertd la transcripcién de la tarjeta
informativa signada por AR1. En la tarjeta informativa como parte de la motivacién, narré que estando en
recorrido por el Sector Centro acudieron al lugar por una solicitud de apoyo realizada por SP2, encargado
del servicio en el Palacio Municipal, presuntamente por agresiones fisicas y verbales. Argumentd que
cuando acudié a verificar el hecho, ubicaron a la persona reportada, quien estaba en visible estado de
ebriedad. Expuso que V no se quiso retirar del lugar y por ese hecho, asi como por las agresiones, dio
indicaciones de que se procediera a la detencién del ciudadano. En su tarjeta informativa cité como
fundamentos de su detencién el articulo 132 fraccién IV del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales;

articulos 9, 10, 25 y 27 del Reglamento Interior de fa Direccion General de Seguridad Publica y Trénsito \U
Municipal; asi como 30 fracciones | y Hll, 31 fraccion | del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Solidaridad.

SP1 remitié adjunto a su informe, los siguientes documentos: copia de la tarjeta informativa firmada por
AR1; copia del documento de puesta a disposicién del detenido ante el Juzgado Civico Municipal con
ntmero de folio 10972; copia del certificado médico con ndmero de folio 013497; copia del formato de
inventario de pertenencias, asi como copias de los informes policiales homologados de las intervenciones a
V en fechas 28 de octubre de 2012; 05 de marzo de 2015; 28 de enero de 2016; 17 de agosto de 2016; 12
de mayo de 2017 y 24 de junio de 2017; cabe precisar que éste Gltimo es el Unico que tiene relacién con los
hechos investigados.

Evidencias.

Para la presente Recomendacién, se han considerado las siguientes evidencias, todas contenidas en el
expediente de investigacion:

1. Comparecencia de V, ante Visitador Adjunto de la Tercera Visitaduria General de esta Comision, en
fecha 27 de junio de 2017.

2. Informe rendido por $P1, mediante oficio 2412/2017 de fecha 30 de junio de 2017 y notificado ef 04
de julio de 2017, con anexos consistentes en copias de:

2.1. Tarjeta informativa signada por AR1.

2 2. Certificado Médico con nimero de folio 013497, practicado a V.

2.3. Documento de puesta a disposicién de V ante el Juzgade Civico Municipal, con namero de
folio 10972, signado por AR2.

2.4. Formato de inventario de pertenencias.

2 5. Informe Policial Homologado, de fecha 24 de junio de 2017, relativo a la detencién de V.
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3. Acta circunstanciada de fecha 17 de julio de 2017, relativa a la comparecencia rendida por ARL.
4. Acta circunstanciada de fecha 17 de julio de 2017, relativa a la comparecencia rendida por SP2.
5. Acta circunstanciada de fecha 17 de julio de 2017, relativa a la comparecencia rendida por SPA.
6. Acta circunstanciada de fecha 17 de julio de 2017, relativa a la comparecencia rendida por AR2.
7. Acta circunstanciada de fecha 10 de agosto de 2017, relativa a la comparecencia rendida por SP3.

111, SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién Iii, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y
cémo el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

El 24 de junio de 2017, aproximadamente a las 02:00 de la madrugada, V, de oficio periodista, fue
intervenido y detenido de manera arbitraria, acusandolo de cometer una falta administrativa que no
cometié, toda vez que, AR1 y AR2 acusaron a V de agredir verbal y fisicamente a SP2 y SP3; sin
embargo, las propias declaraciones de SP2 y SP3 desmienten el dicho vertido por los agentes
aprehensores.

Tanto en el documento de puesta a disposicién ente el Juzgado Civico como en la tarjeta informativa,
AR2 y AR1 argumentaron que la detencién de V, se debi6 a que habia agredido verbalmente y aventado
patadas y golpes con los pufios cerrados a SP2 y SP3, hecho completamente falso, puesto que en las
declaraciones de SP2 y SP3, ambos mencionaron que la detencién se debid a que el ciudadano no se
queria retirar de las inmediaciones de! Palacio Municipal.

A pesar de que no existia un motivo para detener V, toda vez que el ciudadano no estaba cometiendo
alguna falta administrativa ni un delito flagrante, ARL y AR2, lo detuvieron y lo trasladaron a las
instalaciones de la Direccién General de Seguridad Plblica y Trénsito Municipal, y fue puesto a
disposicién del Juzgado Civico Municipal, falseando los motivos de la detencidn en el documento de
puesta a disposicion.
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Violacion a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen una violacion a los derechos humanos de V, puesto que se vulneraron diversos
dispositivos legales, como los contenidos en los articulos 1, 16 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, numerales 1,2, 3y 5, asi como 8, numeral 1 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; 9, numerales 1y 2 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos; 3 y 9 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; | y XXV de la
Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre; 1, 2 y 8 del Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; 40, fracciones | y VIII, de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica; 65 de la Ley de Seguridad Péblica del Estado de Quintana Roo; 57, 58 ¥
61 del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y 7 fracciones I y Vil, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 47 fracciones I, VI y XXI, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

IV.OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacién de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, cémo
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque légico-juridico de maxima proteccién de las victimas de violaciones a esos derechos, a [a luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, para acreditar la trasgresion al
derecho humano. En el caso que nos ocupa, la violacién al derecho a la libertad y seguridad personal, asf
como el derecho a la legalidad y a la seguridad juridica en agravio de V.

Vinculacién con medios de conviccién.

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, realizado al tenor de lo dispuesto en
los articulos 51 y 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este
Organismo determind que los actos que se le imputan a AR1 y AR2, agentes de la Policia Municipal
Preventiva, fueron violatorios de los derechos humanos V, toda vez que se acreditaron los hechos
violatorios denominados “Detencidn Arbitraria” y “Falsa acusacion”.

Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V, este
Organismo Defensor de los Derechos Humanos reitera to que ha sido un pronunciamiento constante en
las recomendaciones emitidas, esto es, el ejercicio del poder piblico debe hacerse siempre en un marco
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respeto a los derechos humanos.

En poco més de una década el sistema juridico mexicano se ha transformado de manera significativa,
con la entrada en vigor de las reformas del 18 de junio de 2008, en materia de seguridad publica y
justicia penal, asi como la del 10 de junio de 2011, en materia de derechos humanos, en la que se
establecié un nuevo modelo de actuacién de las corporaciones policiales; la base sobre la que se
sustenta dicho modelo de actuacién es el respeto irrestricto a los derechos humanos. Ambas reformas
no deben ser vistas de forma separada, puesto que se encuentran intimamente ligadas y comparten

fines comunes.

"\
|

=

En ese orden de ideas, conforme lo establece el articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos por la Constitucidn y
por los tratados internacionales de los que México es parte. En ese tenor, tal y como lo mandata el
parrafo tercero, todas las autoridades tienen la obligacién de promover, respetar, protegery ga rantizar
los derechos humanos en el ambito de sus competencias, estas obligaciones deben de realizarse de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. El
articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi también lo
reconoce.

Aunado a lo anterior, el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos mandata
que las actuaciones de los integrantes de las instituciones de seguridad deberdn realizarse con apego a
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.

En tal sentido, esta Comisién hace énfasis en que la funcion policiaca y la proteccién de los derechos
humanos no son dos caminos separados, sino que deben de considerarse como un binomio indiscluble
por mandato constitucional y convencional; debe ser un punto de partida, para la construccion de un
modelo de seguridad publica acorde los principios constitucionales y convencionales.

Una vez sefialado lo anterior, del andlisis Iégico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran
el expediente de queja en agravio de V, se advirtié que las conductas realizadas por [os servidores
publicos municipales configuraron violaciones a los derechos humanos a la libertad y seguridad
personal, especificamente en su modalidad de detencion arbitraria; por altimo los elementos
probatorios recabados, demuestran gue se vulnerd el derecho a la legalidad y seguridad juridica,
especificamente en su modalidad de falsa acusacion.
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Detencion arbitraria.

Uno de los derechos humanos bésicos en un Estado democratico de derecho, es el derecho a la libertad
y a la seguridad personales, derecho que tiene toda persona a desplazarse libremente y a realizar su
vida personaly privada con la seguridad de que no sera molestado y/o detenido arbitrariamente; si bien
no es un derecho absoluto, las Gnicas restricciones que la autoridad puede imponer al derecho a la
libertad personal deben estar sustentadas en la ley y perseguir un fin legitimo. Consecuentemente y en
relacién con el principio de legalidad y el principio de taxatividad en el procedimiento de sancién
administrativa, dichas restricciones deben estar fijadas de antemano en fa ley y el procedimiento para la
restriccion preventiva y/o temporal, debe de estar establecido de manera clara y precisa en las leyes
que regulen los supuestos aplicables para el caso concreto.

Conforme lo establece el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como los
articulos 7 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 9 del Pacto internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el derecho a la libertad personal sdlo puede restringirse en tres supuestos
claramente establecidos y desarrollados en la legislacidén secundaria, estos son:

1) mediante una orden de aprehension, fundaday motivada, emitida por un juez;

2) en el supuesto de caso urgente por delito grave asi calificado por la ley penal, mediante una
orden del Ministerio Publico; y

3) cuando una persona es sorprendida en flagrancia por la comision de una conducta
considerada ilegal y que tenga como consecuencia una pena privativa de libertad o una sancion
administrativa de arresto.

En ese contexto, todo acto que tenga como resultado la detencion de una persona, realizada fuera de
los supuestos sefialados, constituye una detencion arbitraria y por ende ilegal. Por su parte, el hecho
violatorio “detencién arbitraria” es denotado por el Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de
Derechos Humanos, documento emitido por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en
coordinacién con la Federacién Mexicana de Organismos Plblicos de Proteccién y Defensa de los
Derechos Humanos, de la siguiente manera:

“A} 1. La accién que tiene como resultado la privacion de la fibertad de una persona,
2. realizada por una autoridad o servidor pablico,

3. sin que exista orden de aprehension girada por juez competente,

4. u orden de detencidn expedida por el Ministerio Piiblico en caso de urgencia, 0

5. en caso de flagrancio.
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B8) 1. El incumplimiento de la obligacion de hacer cesar 0 denunciar una privacion ilegal de la

libertad,
2. realizado por una outoridad o servidor pablico”.

Ahora bien, con base en los elementos de conviccién recabados durante la investigacidn, se acreditd
que en fecha 24 de junio de 2017, V fue privado de su libertad por parte de servidores publicos adscritos
a la Direccion General de Seguridad Pablica y Transito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, sin
que existiera flagrancia en la comisién de una conducta constitutiva de delito o falta administrativa; o
mediante orden de aprehensién u orden de detencién emitida por autoridad competente. En ese
contexto, si bien los elementos aprehensores argumentaron gue la detencién fue por un supuesto de
flagrancia en una faita administrativa, quedé demostrado en la investigacion que ese hecho es falso.

Lo anterior se afirma asi, toda vez que en las declaraciones rendidas por SP2 y SP3, ante esta Comision
(evidencias 4 y 7), mencionaron que la detencién se debié a que V no se queria retirar de las
inmediaciones del Palacio Municipal. En particular, SP2 menciond que SP3 le informé que V habia dado
cinco vueltas en motocicleta alrededor del Palacio Municipal v que en ese momento se encontraba
parado cerca de la esquina de la avenida 25, con la moto estacionada. Expuso que cuando acudio al
lugar se dio cuenta que el ciudadano estaba en estado de ebriedad por lo que le solicitd que se retirara;
sin embargo, el policia municipal preventivo declaré que el ciudadano no se quiso retirar, argumentando
que la motocicleta no le arrancaba, circunstancia que segun el dicho del servidor plblico era falsa, toda
vez que SP3 arrancé la motocicleta sin problemas. Asimismo, SP2 manifesté que cuando llegé AR1, él se
retiré del lugar en virtud de que AR1 era el Comandante del Sector, y vio que posteriormente
detuviercn a V.

De igual forma, fue corroborado por SP3 que [a detencién se debid a que el ciudadano no se quiso
retirar de las inmediaciones del Palacio Municipal, toda vez que en su comparecencia (evidencia 7),
manifesté que la intervencion fue porque el ciudadano dio vueltas al Palacio Municipal en una
motocicleta, y posteriormente se estaciond en la calle 8 (drea por donde estd la fuente, en el patio).
Menciond que le pregunté a V si esperaba a alguien y le contestd que no, que s6lo queria quedarse un
rato, razén por la cual lo invité a retirarse del lugar, pero el ciudadano hizo caso omiso, por lo que
reportd ese hecho al encargado de la guardia, es decir SP2, quien acudié y también le dijo a V que se
tenfa que retirar, pero V le contesté “que podia quedarse alld porque era un lugar publico y no se iba a
mover por lo que solicitamos el apoyo de una unidad del sector”(sic).

Por otra parte, SP4 policia municipal preventivo asignado como chofer de la patrulla al mando de AR1
en su comparecencia (evidencia 5), confirmé que acudieron por un reporte de una persona en estado de
ebriedad en las inmediaciones del Palacio Municipal, mencioné que él como chofer no se bajd de la
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unidad, pero que AR1 bajé con otro agente y realizo la detencion después de entrevistarse con 5P2, en
particular manifesté “Af llegar, el Comandante bajo junto con otro agente de fuerza que iba en nuestra
patrulla y vi que se dirigieron ol agente encargado del Palacio Municipal luego of quejoso y lo detuvieron;
seguidamente lo subieron a la patrulla y de ahi inmediatamente lo trasladamos a la Direccion General de
Seguridad Publica” (sic).

En ese orden de ideas, es indudable que Ia detencién de V se debié a que no quiso acatar la indicacion
de retirarse de las inmediaciones del Palacio Municipal, no asi por agredir fisica y verbalmente a SP2

como falsamente manifestaron AR1 y AR2. Concatenado con lo anterior, de las propias documentales \
remitidas por la autoridad (evidencias 2.1 y 2.2) asi como sus declaraciones (evidencias 3 y 6),
demuestran que V se encontraba en un lugar pdblico y no estaba cometiendo ninguna falta
administrativa, por lo que tenia derecho de estar en el lugar, ello en virtud de que no existe fundamento
alguno que permita a los policias municipales ordenarle al ciudadano que se retirara del lugar.

Adicionalmente, de la lectura del documento de puesta a disposicién de V ante el juzgado civico
(evidencia 2.1), signado por AR2, se desprende que el policia municipal narré como motivo de la
detencidn “POR ESTAR IMPERTINENTE AGRESIVO CON LOS POLICIAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL
PALACIO MUNICIPAL. INSULTANDOLOS AL MOMENTO QUE LE DABAN INDICACIONES QUE NO PODIA
INGRESAR AL PALACIO EN ESTADO DE EBRIEDAD. GRITANDOLES PINCHES POLICIAS PENDEIOS VAYANSE
A LA VERGA, CHINGUEN A SU MADRE, BUENOS PARA NADA, CULEROS, AVENTANDQ PATADAS Y GOLPES
CON LOS PUNOS CERRADOS”, siendo que el motivo aludido en el documento de puesta a disposicion
ante el Juzgado Civico es la base para determinar si una persona es responsable o no de una falta
administrativa, lo cual en el caso concreto resulté compietamente falso con relacién a los hechos
sucedidos.

La afirmacién anterior no se realizé con base en lo manifestado por V, sino con sustento en lo declarado
por los propios policias municipales a quienes supuestamente insulté y les lanzd patadas y golpes con
los pufios cerrados, es decir SP2 y SP3. Siendo que ninguno de los dos servidores pablicos manifesto en
sus declaraciones (evidencias 4 y 7), que V los haya agredido o insuitado, sino que la solicitud de apoyo
fue porque el ciudadano se negaba a acatar la indicacion de retirarse. Si bien SP3 narrd insultos del
ciudadano, estos fueron al momento de la detencién que realizaron AR1 y AR3, por lo que no existe un
solo sefialamiento de insultos previos a la detencién.

En ese contexto, este Organismo considera que V fue detenido arbitrariamente, sin que hubiera
cometido una falta administrativa o delito flagrante, hecho que es concordante con todos los elementos
probatorios, puesto que para que una persona esté obligada a acatar una orden de la autoridad, esta no
debe ser arbitraria o ilegal, sino apegada a derecho. Asimismo, el sefialamiento vertido por AR1 y AR2
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resulta inverosimil e incoherente puesto que no encuentran soporte en ningln elemento de prueba, y
por el contrario, son desvirtuados por los elementos de prueba anteriormente referidos.

Falsa Acusacion.

Ahora bien, el derecho humano a la legalidad y la seguridad juridica protege a la ciudadania frente a
abusos de poder por parte de servidores publicos que utilizan su investidura para hacer que un inocente
aparezca como responsable de un delito o falta administrativa, toda vez que todo acto de autoridad
debe estar fundado y motivado en una disposicion legal previamente establecida. En el caso materia de
la presente resolucién, tal y como ha sido desarrollado, se advierte que V no estaba cometiendo una
falta administrativa o delito flagrante al momento de ser intervenido. Por el contrario, el ciudadano
estaba tranquilo en un espacio publico y s6lo se negd a acatar una orden ilegal y arbitraria, en particular,
no hizo caso a la indicacién de que se retirara de las inmediaciones del Palacio Municipal.

Conforme a los mandatos constituciones y secundarios, uno de los principales deberes de las
instituciones policiales es proporcionar a los ciudadanos seguridad personal con base en los principios
de honestidad, legalidad y certeza juridica. Los policias deben tener vocacién de servicio y entender que
su funcién es indispensable para la sana convivencia social. Por lo que sus actuaciones deben de dejar
atras viejas practicas autoritarias y arbitrarias.

Cuando una autoridad presenta informacidn falsa en un informe para hacer parecer a un inocente como
responsable de una falta administrativa no sélo dafia a la persona que pretende detener, dafia a la
sociedad en su conjunto, puesto que su actuacién representa el poder punitivo del Estado, y cuando
actla arbitrariamente, merma la confianza en la institucion que representa y por ende, debilitan la
confianza que tiene la sociedad en ellas.

En el caso que nos ocupa, AR1 y AR2 pusieron a disposicion del Juzgado Civico Municipal a V con base
en hechos falsos, puesto que la razdn de su detencién fue que no acataba las indicaciones de SP2 y SP3,
que estuvo “aventando patadas y golpes con sus pufios cerrados” a SP2 y SP3, y ademds los insultd;
asentar estos hechos falsos en un documento oficial, como lo es el documento de puesta a disposicion,
para hacerlo parecer culpable de una falta administrativa, constituye no sélo una violacién a derechos
hurmanos sino también una causa de responsabilidad administrativa.

Las policias municipales preventivas son instituciones fundamentales para una sociedad democratica y
para el respeto al Estado de Derecho, razén por la cual es indispensable que las reglas y procedimientos
para la detencidn de una persona sean claras y especificas, asi como que los excesos por parte de sus
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integrantes no queden impunes, puesto gue esto propicia vicios que dafian de manera significativa la
confianza social.

En ese contexto, es inconcuso que el dicho vertido por los Policias Municipales Preventivos AR1y AR2 es
falso, como ha quedado demostrado con todas y cada una de las pruebas que obran en la investigacién

realizada por este Organismo.
Trasgresion a los instrumentos juridicos.

El derecho humano a la libertad y seguridad personal es considerado uno de los pilares indispensables

en una sociedad democratica, en el plano constitucional se encuentra reconocido en los articulos 14, 16 Yy
y 21 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como diversos instrumentos
internacionales que conforman el blogue de constitucionalidad o bloque de regularidad constitucional.

Entre los principales instrumentos que tutelan el derecho a la libertad y seguridad personal se
encuentran la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, los cuales establecen en sus articulos 7 y 9, respectivamente, gue ninguna persona

puede ser detenida sin haber cometido una faita que la ley establezca como sancion el arresto o una

pena privativa de libertad.

Los instrumentos mencionados en el parrafo que antecede establecen que nadie puede ser detenido
salvo por las causas y en las condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Politicas de los
Estados y conforme a los procedimientos expresamente sefialados para ello. Tanto la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidén como la Corte Interamericana de Derechos Humanos han sido claras y categoéricas
al sefialar que cualquier autoridad que realice una detencidn sin cumplir los requisitos materiales y
formales para una detencién incurre en un acto contrario a los derechos humanos y por lo tanto debe
ser sancionado por esa violacidn. Permitir que las detenciones arbitrarias no sean sancionadas
promueve el clima de arbitrariedad, impunidad y violaciones a derechos humanos.

Una vez analizados los hechos violatorios a derechos humanos, que fueron vulnerados por los agentes
del orden, asi como los elementos probatorios que obran en el expediente de queja para acreditarios, es
importante mencionar que de acuerdo a la reforma constitucional en materia de derechos humanos, de
fecha 10 de junio de 2011, especificamente la prevista en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Asimismo, en el mencionado dispositivo constitucional se establecid la figura denominada interpretacion
conforme, la cual reconoce no sélo los derechos plasmados en la Constitucion Federal, sino también,
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aquéllos que se encuentran en los Tratados Internacionales de los que México es parte, obligando a
toda autoridad en el ambito de su competencia, a aplicar las normas correspondientes, haciendo la
interpretacién mds favorable a la persona para lograr su proteccion mas amplia. Del mismo modo, se
incluyé e! principio pro persong, cuya finalidad esencialmente estriba en que, en materia de derechos
humanos, se debe acudir a la norma que otorgue una mayor proteccion, asi como a la interpretacion
mas extensiva de la norma juridica.

Al respecto, el articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en [a parte que
interesa refiere:

“Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bgjo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Las normas relativas o los derechos humanos se interpretarén de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo @ las
personas la proteccién mds amplio.

Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.”

Tal y como se observa en el parrafo segundo, la reforma constitucional de referencia también introdujo
una herramienta de gran envergadura para las autoridades que realizan sus actuaciones con enfoque y
apego a los derechos humanos, es decir, el “principio pro persona”. Con referencia a dicho principio, la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis aislada XXV1/2012, sefala al
respecto:

“PRINCIPIO PRO PERSONAE. EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DEBEN
ANALIZARSE A PARTIR DE AQUEL. El sequndo pérrafo del articulo 1° de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, exige que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretardn de conformidad con la propia Constitucion y con los tratados internacionales de los
gue México es parte, de forma que favorezca ampliamente a las personas, lo que se traduce en la
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obligacién de analizar el contenido y afcance de tales derechos a partir del principio pro personae 5
gue es un criterio hermenéutico que informa todo el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, en virtud del cual debe acudirse a la normo mds amplia, o a la interpretacién mds
extensiva cuando se tratg de reconocer derechos protegidos, e inversamente, o la norma ¢ @ la
interpretacion mds restringida cuando se trata de establecer restricciones permanentes al ejercicio
de los derechos o de su suspensién extroordinaria, es decir, dicho principio permite, por un lado,
definir la plotaforma de interpretacion de los derechos humanes y, por otro, otorga un sentido
protector a favor de la persona humana, pues ante la existencia de varias posibilidades de solucion \'
@ un mismo problema, obliga a optar por la que protege en términos mds amplios. Esto implica |
acudir o la norma juridica que consagre el derecho mds extenso y, por el contrario, af precepto
legal mds restrictivo si se trata de conocer las limitaciones legitimas que pueden establecerse o su
ejercicio. Por tanto, la aplicacién del principio pro personae en el andlisis de los derechos humanos
es un componente esencial que debe utilizarse imperiosamente en el establecimiento e
interpretacidn de normas relacionadas con la proteccién de la persona, a efecto de lograr su
adecuada proteccion y el desarrollo de la jurisprudencia emitida en fa materia, de manerc que
represente el estdndar minimo a partir del cual deben entenderse las obligaciones estatales en
este rubro. Amparo directo en revision 2424/2011. Ma. Guadalupe Ruiz Dena. Dieciocho de enero
del afio dos mil doce. Cinco votos. Ponente: José Ramdn Cossio Diaz. Secretaria: Teresita del Nifio

Jesus Lucio Segovia”.

Del mismo modo, el articulo 16 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece al respecto:

“Nudie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento...

...Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté cometiendo un delito o
inmediatamente después de haberio cometido, poniéndolo sin demora a disposicidn de la
autoridad mds cercana y ésta con la misma prontitud, a la del Ministerio Publico. Existird un
registro inmediato de la detencion...”

Vinculado a lo anterior, el articulo 21, noveno parrafo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefiala io siguiente:

“ Lo sequridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, los entidodes federativas y los
Municipios, que comprende la prevencién de los delitos; la investigacion y persecucion para
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hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley,
en las respectivas competencias que esta Constitucion sefialo. La actuacidn de las instituciones de
seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion...”.

Ademis de las disposiciones normativas referidas, los servidores plblicos también incumplieron con lo
sefialado en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, en

su articulo 7 numerales 1, 2 y 3 que literalmente dispone:

“Articulo 7. Derecho a la libertad personal.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal.
2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las condiciones fijadas de
antemano por laos Constituciones Politicas de los Estados Partes o por las leyes dictadas

conforme a ellas.
3. Nadie puede ser sometido a detencién o encarcelamiento arbitrarios... ”

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 9 numerales 1y 5, establece:

“1 Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. Nadie podra ser sometido
a detencién o privacion arbitrarias. Nadie podrd ser privado de su libertad, salvo por fas causas
fijadas por la ley y con arreglo ol procedimiento establecido en ésta...

5. Toduo persona que haya sido ifegalmente detenida o presa, tendrd el derecho efectivo a cbtener

reparacion...”

El derecho a la libertad personal también se encuentra establecido en los articuios 3 y 9 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los cuales son del tenor literal siguiente:

“articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”
“Articulo 9. Nadie podrd ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.”
Por su parte, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en sus articulos |y XXV,

al respecto sefala:
“articulo I. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”
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“Articulo XXV. Nadie puede ser privado de su liberted, sino en los casos y segun las formas
establecidas por leyes preexistentes...”

Ademds, el Codige de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, en sus
numerales 1, 2 y 8, establece:

“Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en todo momento los
deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas |
contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su \

profesion...

Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
respetardn y protegerén la dignidad humana y mantendrdn y defenderdn los derechos humanos

de todas los personas...

Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn la ley y el presente
Cédigo. También hardn cuanto esté a su alcance por impedir toda violacion de ellos y por
oponerse rigurosamente a tal violacion...”

Asimismo, esta Comisién obtuvo evidencias suficientes para acreditar que los hechos de los cuales se
aquejo V, los agentes de la Policla Municipal Preventiva involucrados incumplieron con sus obligaciones,
las cuales se encuentran establecidas en el articulo 40 fracciones 1, VIII XXVI de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Pablica, mismo que a la letra dispone:

“Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica se sujetardn a las siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto a
fas garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion...

ViiI. Abstenerse de ordenar o realizar la detencion de persona alguna sin cumplir con fos requisitos
previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables...

XXVI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio;”
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De igual modo, los servidores piblicos omitieron cumplir con lo que dispone la Ley de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, que en su articulo 65, fracciones Iy VIII, sefiala:

“Con el objeto de garantizor el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las instituciones Policioles del Estado y de los Municipios se sujetardn a las
siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacién y discipling; asi como, con apego al orden juridico y respeto
a los garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion. ...

VIII. Abstenerse de ordenar o realizar la detencidn de persona alguna sin cumplir con los requisitos
previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;”

Ademds, con las acciones establecidas en el cuerpo de la presente Recomendacion, los agentes de ia
Policia Municipal Preventiva adscritos a la Direccién General de Seguridad Pdblica y Trénsito del
Municipio de Solidaridad trasgredieron lo dispuesto en el articulo 7, fracciones | y VI de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, que a la letra prevé:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparciolidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes
directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, focultades y atribuciones;

VI. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en fa
Constitucién;” (resaftado propio)

Por su parte, las conductas realizadas por los servidores publicos, también es contraria a lo establecido
en el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo,
misma que establece en sus fracciones I, VIy XXI:
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“ARTICULO 47.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban ser observados en el servicio piblico, independientemente de las obligaciones especificas
gue correspondan ol empleo, cargo o comisidn, todo servidor publico, sin perjuicio de sus
derechos loborales, tendré las siguientes obligaciones de cardcter general:

1. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comisién;

Vi. Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud o las personas con las que tenga relacién con motivo de éste;

XXII. Abstenerse de cualquier acto u omisién que impligue incumplimiento de cualquier disposicion
juridica relacionada con el servicio publico,

"

Por ultimo, en cuanto a la responsabilidad administrativa de los policias municipales preventivos, el
Reglamento Interior de la Direccién General de Seguridad Pdblica y Transito Municipal de Solidaridad,
Quintana Roo, establece los siguientes deberes y obligaciones:

“Articulo 100.- Todos y cada uno de los servidores publicos adscritos o la Direccidn General,
deberdn de actuar con apego a la legolidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, por lo que sus deberes y acciones estaran sujetos a las siguientes
obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina y con estricto apego af orden juridico y respeto a
los derechos humanos consagrados en la Constitucién y en fos Tratados Internacionales de los que
Meéxico es parte;

XIV. Abstenerse de ordenar o realizar lo detencion de persona alguna sin cumplir con los requisitos
previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;”

Una vez sefialado lo anterior, es necesario recalcar que en diferentes oportunidades, la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo ha emitido pronunciamientos publicos sobre la
importancia que tienen los cuerpos de seguridad pablica municipales y estatales en la noble tarea de
garantizar la paz y seguridad pablica, ya que sin ellg, el ejercicio pleno y efectivo de la mayoria de los
derechos humanos seria impensable.
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Asimismo. se ha sefialado que la Comisién no cuestiona las labores gue los cuerpos de seguridad publica
realizan con el afin de proteger a la poblacién, no obstante, tampoco puede ni debe ser omisa en
sefialar las arbitrariedades de aguellos elementos que, amparados en el cargo puablico gue detentan,
cometen injusticias en contra de las personas a quienes deben servir y proteger. Por ello, es menester
que los funcionarios encargados de tan loable tarea, realicen sus funciones con apego irrestricto a los

derechos humanos.

En ese sentido, es necesario que quienes dirigen y conforman las instituciones de seguridad pablica no
permitan que los excesos y abusos por parte de sus elementos queden impunes, ya que de permitirlos,
la sociedad pierde la confianza en las instituciones y con ello, carecen de la eficacia y eficiencia
necesarias para su correcta actuacion y desarrollo.

REPARACION DE DANOS Y PERIUICIOS

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de
2011, el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que
interesa, dispone [o siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen lo obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencio, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos humanos, en fos términos
que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estdn obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacion comprende medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticién; mismas que deberén de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democrdtico de
derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos
humanos y que en caso de sufrir una violacion a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos
asumird la obligacidn de reparar los dafios causados por dicha violacion.
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Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacidn a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte
gue interesa lo siguiente:

“Se denominarén victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dano o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estodo Libre y Soberanc de Quintana Roo y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Los victimas tienen derecho a ser reparados de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia
del delito o hecho victimizante que las ha afectodo o de las violaciones de derechos humanos que
han sufrido, comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y
medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

La restitucién que busque devolver a fa victima a la situacion anterior a la comision del delito o a
la violacidn de sus derechos humanos;

Lo rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional o la gravedad
def hecho punible cometido o de la violacidn de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta
las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos
humanos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y
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Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o fa violacion de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialarén las medidas que procedon para la efectiva restitucion de los afectados en
sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios
que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE COMPENSACION

Al acreditarse las violaciones a los derechos humanos en agravio de V, consistentes en la vulneracion a
sus derechos a la libertad y seguridad personal, asi como a la legalidad y seguridad juridica con motivo
de los actos de “Detencién Arbitraric” y “Faisa Acusacion”, la autoridad responsable deberad
indemnizarla, a efecto de que se proceda a la compensacidn o reparacién material de los dafos
ocasionados, en los términos que establecen los estandares internacionales, y conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, observando para el
presente, lo dispuesto en la legislacion estatal que establece lo siguiente:

“Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacion emitida por organismo piblico de proteccién a los derechos humanos, serdn las
encargadas de llevar a cabo la medida de compensacion, en términos del articufo 29 de la
presente Ley.”.

lgualmente, la autoridad responsable deberd realizar todos y cada uno de los procedimientos para
inscribir a V, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. Motivo por el cual, esta Comision de los
Derechos Humanos remitird copia de la presente Recomendacién a la Comision Ejecutiva de Atencidn a
Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION

En el presente caso, la satisfaccién consistird en que la Presidenta del H. Ayuntamiento de Solidaridad,
Quintana Roo, gire instrucciones a quien corresponda a efecto de iniciar hasta su conclusién, el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de ARl y AR2, agentes de la Policia
Municipal Preventiva adscritos a la Direccion General de Seguridad Publica y Transito del Municipio de

Av. Adolfo Lépez Mateos, No.424,Col. Campestre,C.P.77030. “Tu dignidad ante todo”

Chelumal, Quintana Roo. - ; o
Tel.(983) 832 7090, Fax: EXL 1101 , A maakll tu taan ulsakal ba'al
www.odhegroo.org.mx  Corres Electrénico: cdheqroo@cdheqroo.orgmx 20




2018, ano del respelo sitos decechos humanos’

- " - LI - = L - = [ [ L] - - [

COMISION:
¥ DERECHOS
f-HU MANOS
=ESTADQ =
QUINTANA ROO

Solidaridad, Quintana Roo y, en su caso, se les aplique la sancién procedente, por la vulneracion a los 7[
derechos humanos de V.

MEDIDAS DE NO REPETICION

Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que sean necesarias para que
los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitandole a la Presidenta del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, que instruya al personal adscrito a la Direccién General de v
Seguridad Pdblica y Transito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo a efecto de no ejercer actos de
molestia, sin que se encuentren debidamente fundados y motivados, en futuras situaciones de similar
naturaleza, en contra de cualquier otra persona.

Ademas, y con el mismo fin, se deberd disefiar e impartir a todo el personal adscrito a la Direccion
General de Seguridad PUblica y Trdnsito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en particular a los
agentes de Seguridad Plblica Municipal, una capacitacién y formacién en materia de derechos
humanos, de la funcién policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los codigos de conducta y
de las normas éticas que deben regir su actuacidén.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, tiene a bien dirigirle a usted C. Presidenta del H. Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, |0s siguientes:

V. PUNTOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la reparacién integral por los
dafios ocasionados a V, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo, para inscribir a V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, para
los efectos legales correspondientes.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicioc hasta su conclusion, al
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de ARl y AR2, agentes de la Policia
Municipal Preventiva adscritos a la Direccion General de Seguridad Piblica y Transito del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, por haber violentado los derechos humanos de V, en los términos precisados
en el presente instrumento juridico y, en su caso, se le aplique la sancidn que conforme a derecho haya
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lugar.

CUARTO. Gire instrucciones al personal adscrito a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito ff
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a efecto de no ejercer actos de molestia que no estén
debidamente fundados y motivados, en contra de cualquier otra persona.

QUINTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal adscrito a la Direccion
de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en particular a los agentes
de Seguridad Publica Municipal, una capacitacién y formacién en materia de derechos humanos, de la \
funcién policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los cédigos de conducta y de las normas
éticas que deben regir su actuacion.

Notifiquese la presente Recomendacién a la autoridad mediante oficio y, respecto al agraviado,
mediante oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto
en los numerales 62 y 63 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacidn, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
caracter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la
respuesta sobre la aceptacién o no aceptacion de esta Recomendacidn, nos sea informada dentro del
término de cinco dias habiles siguientes a su notificacién. Igualmente, con fundamento en el articulo 51
del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito
a Usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de Ia
Recomendacidn, se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su
aceptacién. En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total,
deberan ser remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recornendaciones de esta Comision, a la cual corresponde seguir la
aceptacidn y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informe que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dara lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente
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ante la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omision.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de

combatir aquelios actos o corregir aquelias practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
gque su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun

ATENTAMENTE

B COMISION:
47 DERECHOS
S/ HUMANOS
AT -ESTADO:=
QUINTANA ROO

Av, Adolfo Lopez Mateos, No. 424, Col. Campestre.C.P.77030. “Tu dignidad ante todo”

Chelumesl, Quintans Roo. - 5 s
Tol {9B3) 832 7090, Fax: EXL 1101 A maakil tu taan ulsakal ba'al

www.cdhegrooorg.mx  Correo Electrénico:cdheqroo@cdhegroo.orgmx 23




