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RECOMENDACION No. CDHEQROO/19/2019/11!

Sobre el caso de violacion al derecho humano de
acceso a la justicia en la modalidad de
procuracion de justicia en agravio de V,

Chetumal, Quintana Roo, a 09 de septiembre de
20189, \

C. FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

l. Una vez analizado el expediente nlmero VA/SOL/120/06/2017, relativo a la queja presentada por V,
por presuntas violaciones a los derechos humanos en su agravio, atribuidas a servidores piblicos de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo; con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos
primero y segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pdrrafos primeroy
séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 pédrrafo primero,
4, 10 fraccién ll, 11 fraccién VI, 22 fraccion VI, 54 pérrafo primero, y 56, de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite {a presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en ios hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 82, parrafo primero, de la Ley de fa Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo, de {a Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica, asi como 4 y 54, fraccion VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se
pondrd en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se

identifican como sigue:

oo Comeepto o looob o 0 CAbreviaturas.
Victima v
Denunciante en la Averiguacion Previa D
Agente de la Policia Federal PF
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
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Juez Penal de Primera Instancia Jp /
Servidor Piblico 1 SP1
Averiguacion Previa 1 AP1
Averiguacion Previa 2 AP2
Causa Penal Ccp
Tercero T
Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion M, del Reglamento de fa Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de fa autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran

fa viclacién referidao.
Descripcidn de los hechos violatorios,

En fecha 27 de febrero de 2015, V fue lesionade como consecuencia de un hecho de transito en el que
fue atropeilado, el hecho ocurrié en el kilbmetro 267 de la carretera “Reforma Agraria-Puerto Judrez”.
Como resultado de ese hecho PF y D presentaron formal denuncia penal por el delito de lesiones en
agravio de V; en consecuencia, se iniciaron la AP1 y AP2 respectivamente. Posteriormente la AP2 fue

acumulada a la AP1.

En ese orden de ideas, al agente de la Policia Federal que acudid al hecho de transito, presenté formal
denuncia y/o querella por el delito de dafios y lesiones, poniendo a disposicion de la autoridad
ministerial e vehiculo involucrado, en consecuencia se inicid la AP1, £n la misma fecha, D interpuso
formal denuncia en agravic de su hermano, V, quien después del accidente fue trasladado a las
SEN instalaciones del IMSS en Paya del Carmen para su atencion, como resultado de esa denuncia se inicid la
e AP2, misma que en fecha 5 de marzo de 2015 fue acumulada a la AP1,

En la misma tesitura, AR1, ocho meses después del inicio de la indagatoria AP1 y seis meses después de
fa aitima diligencia, consignd de manera deficiente la AP1 ante el Juez Penal de Primera Instancia en la
ciudad de Playa del Carmen, autoridad jurisdiccional quien resolvié gue AR1 realizé una mala
determinacion en su pliego consignatorio de la AP1, Al respecto, en fecha 09 de diciembre de 2015, el
Juez Penal de Primera Instancia negé la orden de aprehensién solicitada por considerar que AR1 no
circunscribié ni razond las circunstancias de mode, tiempo y lugar del hecho delictivo.
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Purante la tramitacién de la queja, V presentd copia de la resolucion de fecha 09 de diciembre de 2015,
documental piblica en la cual JP negé la orden de aprehension. ‘

Postura de la autoridad.

Al hacer de su conocimiento la queja, AR2, por medio del oficio PYA-01/02-852/2017, de fecha 15 de
junio de 2017, informé gue la AP1 fue acumulada en fecha 05 de marzo de 2015 a la AP2. igualmente
informé que, en fecha 21 de octubre de 2015, se ejercité accion penal en contra de T, como probable
responsable del delito de lesiones, cometido en agravio de V, misma accion que recayé en el Juzgado Penal
de Primera Instancia en la ciudad de Playa del Carmen, bajo la causa penal nimero CP. Indic6 que en razén
a lo transcrito estaba imposibilitado de dar cumplimiento a la solicitud, asl como que fa solicitud deberia

realizarse al drgano judicial.

Posteriormente, SP1, por medio del oficio FGE/VFZB/DDHZN/384/07-2017, informd que con fecha 18 de
julio del dos mil 2017, se inicié el niimero de caso NC, por la probable Negligencia en el Desempefio de la
Funcién o Cargo en contra del Agente del Ministerio Publico Adscrito a la Agencia de Playa del Carmen,

derivado de actos irregulares en autos de la AP1.

Asimismo, derivado de una solicitud de informe adicional, con fecha 18 de marzo de 2018, AR2 inform6 de
nueva cuenta la supuesta imposibilidad de remitir copia de la averiguacion previa ya descrita y su
acumulada, y reiterd a esta Comision que dicha soficitud debia realizarse ante el Juzgado Penal de Primera
Instancia en la ciudad de Playa del Carmen, y agregd no tener duplicado afguno de fa AP1. En su informe
manifesté que estaba impedido de continuar con la integracién de la averiguacién previa, puesto gue el
articulo 23 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo prohibe. Especificamente

menciond:

“ .esta autoridad no puede continuar con la integracion de la referida averiguacion previa por el
mismo delito, puesto que el articulo 23 de la Constitucidn de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que:

Articulo 23. Ningun juicio criminal deberd tener mds de tres instancias. Nadie puede ser juzgado dos
veces por el mismo delito, ya sea que en ef juicio se le absuelva o se le condene. Queda prohibida la

practica de absolver de la instancia, *

Para concluir, en un tercer y ditimo informe, notificado en fecha 31 de diciembre de 2018, AR2 informo que
AR1 fue el Agente del Ministeric Piblico encargado de la averiguacién previa ya mencionada, mismo
servidor pablico que ejercité accién penal ante el Juzgado Penal de Primera Instancia en la ciudad de Playa
del Carmen, y al no existir duplicado abierto del expediente, AR2 desconoce el contenido de la AP1 y su
acumulada, ya que al no existir duplicado del expediente, se da por entendido que el estado que guarda
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dicha integracion de la averiguacién previa, quedd debidamente concluida desde el momento en que se
consignd ante el Organo Juzgador pertinente, no quedando pendiente diligencia por desahogar ni otro

delito que investigar.

Evidencias.

A continuacioén, se enlistan las evidencias de! expediente de queja que demuestran la viclacion a los
derechos humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. Escrito de queja de fecha 18 de mayo de 2017, presentado vy ratificado por V, ante un Visitador
Adjunto de ia Tercera Visitaduria General de esta Comision.

2. Informe rendido por AR2, mediante oficio PYA-01/02-852/2017, de fecha 29 de junio de 2017.

3. Escrito presentado por V, de fecha 03 de octubre de 2017 y recepcionado en fecha 05 de octubre de
2017, documento por medio del cual presenta copias simples de las siguientes documentales pablicas:

3.1. Copia simple del oficio 940/2016, signado por el Juez Penal de Primera Instancia del Distrito
Judicial de Solidaridad, mediante el cual remite copia certificada de fa resolucidn que negé la

orden de aprehension en la CP.

3.2, Copia simple del oficio PGJE/SPZN/DAPRM/0358/2016, mediante el cual el Director de
Planeacion e Implementacidn del Sistema de Justica Penal en la Riviera Maya, remite al
Coordinador de Ministerios Publico del Sistema Tradicional, la copia certificada de la negativa de

orden de aprehensidn,

4. Informe rendido por AR2, mediante oficio FGE/VFZN/PYA/UST/43/2018, de fecha 18 de marzo de
2018,

5. informe rendido por AR2, mediante oficio FGE/VFZN/PYA/UST/1219/2018, de fecha 31 de diciembre
de 2018, con anexos consistentes en copias de:

5.1. Copia de la determinacién del ejercicio de la accidén penal de la AP1, ante el Juzgado Penal de

Primera Instancia en la ciudad de Playa del Carmen.

6. Copia certificada de la CP.
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I, SITUACION JURIDICA,

Conforme al numeral 45, fraccién Ill, def Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humarios
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y

como el mismo constituye una violacion a los derechos humanos,

Narracién sucinta.

S En fecha 27 de febrero de 2015, V fue atropellado en la carretera federal que une las ciudades de Tulum
con Playa del Carmen. Por lo anterior intervino PF, quien interpuso formal denuncia y/o querella por ese
hecho, inicidndose la AP1; asi misma V fue trasladado al Instituto Mexicano del Seguro Social para su
atencion médica. En la misma fecha, el hermano de V, es decir D, interpuso por los mismos hechos una
denuncia penal, inicidndose la AP2, misma gue fue posteriormente acumulada a la AP1. En la denuncia
presentada por PF fue puesto a disposicidn el vehiculo involucrado en el accidente.

Durante la integracion de la AP1, se recabaron diversas probanzas v en fecha 21 de octubre de 2015,
AR1 consigno fa averiguacion previa sin detenido, ejerciendo la accién penal en contra de T, y solicité a
la autoridad jurisdiccional emitiera orden de aprehensién. En esa tesitura, el Juez Penal de Primera
Instancia en la ciudad de Playa de! Carmen, negd la orden de aprehensiéon en contra de T. En la
resolucién de fecha 09 de diciembre de 2015, el juez fundamentd v motivd su negativa en diversas
deficiencias realizadas por AR1 en el escrito de consignacion, especificamente, que el agente ministerial
o sefialo las circunstancias de tiempo, modo v lugar de fa comisién de delito; también menciond que no
fundo ni motivo adecuadamente las conductas presuntamente delictivas, Una vez negada la orden de
aprehensién fue notiftcada la resolucion a la Fiscalia General de Justicia del Estado de Quintana Roo a
través del agente del Ministerio Pdblico adscrito y posteriormente notificadaa V.

Posteriormente, V tratd que el Agente del Ministerio Piblico subsanara las deficiencias y nuevamente
realizara la consignacién de la AP1, sin embargo, la awtoridad ministerial no aceptd las solicitudes y se
nego, razon que obligd a la victima a interponer recursos y acudir ante esta Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, para efecto de que se respeten sus derechos humanos.

Burante el tramite del expediente de queja, la actitud asumida por AR2 fue fa misma, argumentd que la
AP1 habia sido consignada a la autoridad jurisdiccional, y que derivado de elio, no tenfa obligaciones con
relacion a los hechos denunciados, argumentando en tados sus informes que deberia verse con el juez

de la Causa.

En ese orden de ideas, AR2 no subsané las deficiencias y consignd nuevamente las deficiencias
ohservadas por la autoridad jurisdiccional, asi como tampoco reaiizd la determinacion correspondiente
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sobre el expediente, sélo se limité a dilatar sin justificacién alguna la resolucién de la APL en la cual V
tiene la caiidad de victima, omitiendo determinar la indagatoria de manera pronta, completa, imparcial
y gratuita, por lo anterior vulner$ el derecho humano de V de acceso a la justicia, en su modalidad

investigacion y procuracion de justicia.

Violacidn a los derechos humanos,

Estos hechos constituyen una violacidn al derecho humano de acceso a la justicia en su modalidad de
procuracién de justicia. El derecho humano de acceso a la justicia en material penal se encuentra
reconocido en los articulos 17 v 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los
derechos tutelados en los articulos anteriormente seftalados deben de ser observados a la luz de los
principics y deberes establecidos en el articulo 12 del mismo ordenamiento.

tas acciones y/u omisiones atribuibles a AR1 y AR2 vulneraron diversos dispositivos legales que
protegen, garantizan y tutelan derechos humanos, entre ellos, lo establecido en los articulos 1°, 17, 20y
21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 12, 23, 26 y 96 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; asf como 1.1, 8.1y 25 de la
Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

Aunado a lo anterior, con su conducta y omisiones, ART y AR2 contravinieron fo dispuesto en los
articuios 15- BIS, 15 ter, 30 y 502 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soherano
de Quintana Roo (aplicables a la integracién de la AP); articulo 1, 4, 5, 7, 10, 11 y 12 de la Ley General de
Victimas y sus correlativos 1, 4, 5,7, 11 y 12 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo. Asi
mismo, vulneraron lo establecido en los articulos 3,9, 68, 71 y 101 de la Ley Organica de {a Procuraduria
General de Justicia del Estado de Quintana Roo; articufos 3, 6 v 88 de la Ley de la Fiscalia Generai del
Estado de Quintana Roo. Por sus acciones y omisiones también dejaron de acatar lo dispuesto por el
articulo 47 fraccion i de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos de! Estado de Quintana

Roo, entre otros ordenamientos juridicos aplicables,

V. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de la Comisidén de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacién de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccidn con los cuales se tienen acreditados y, cémo
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque logico-juridico de maxima proteccion de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
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jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, para acreditar fa trasgresién al
derecho humano de acceso a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia,

Vinculacion con medios de conviccién,

Se acredita con las evidencias 1, 2 y 6 de esta Recomendacién, que en fecha 27 de febrero de 2015, se
inicio la averiguacidn previa nimero AP1 por el delito de lesiones en agravio de V. Lo anterior, se
comprueba en primer orden con lo manifestado por V en su escrito de queja, y gue se ha relacionado
como evidencia 1. En el mismo sentido, el dicho vertido por el quejoso fue corroborado por el propio
informe rendido por AR2, documento en donde acepté la existencia de la averiguacion previa AP2,
misma ¢que fue acumulada a la AP1 en fecha 05 de marzo de 2015, prueba a la que se da pleno valor
probatorio en contra de guien informa, y que se ha listado como evidencia 2 en el capitulo respectivo de
esta resolucion. Por dltimo, la Causa Penal remitida acredita indubitablemente la existencia de la AP1 en

agravic de V, evidencia 6.

También se acredito con la copia certificada de la causa penal remitida por la autoridad jurisdiccional,
evidencia 6, que AR1 realizd una deficiente determinacién de ejercicio de la accién penal. De la lectura de
las constancias remitidas, en particular de la resolucién de fecha 09 de diciembre de 2015, y en la cual el
juez de la causa niega la orden de aprehensién solicitada, se observa que el juzgador resolvid negar la orden
de aprehension porque el agente del ministerio piblico realizé una deficiente consignacion. En particular,
sefialé que la autoridad ministerial se limitd a reproducir constancias sin realizar un andlisis l6gico juridico
que permitiera acreditar fa existencia del cuerpo del delito de lesiones. Expuso que, debido a las deficiencias
del pliego de consignacidn y a la falta de una narracién de circunstancias de modo, tiempo y lugar, negaba la
orden de aprehensién sin perjuicio que una vez subsanadas, posteriormente ejerciera nuevamente accién
penal, evidencia 6. Las constancias que integran la CP, también sirven para acreditar gue la persona que

realizd la determinacion fue AR1.

En ese orden de ideas, los elementos que obran en el expediente de queja, permiten acreditar que la
perscna que se negd a ejercitar la accién penal nuevamente subsanando las deficiencias o a determinar
legalmente la averiguacién previa fue AR2. Al respecto, AR2 era el agente asignado a la investigacion de los
delitos de dafios y lesiones por hechos de transito durante el tiempo que se tramitd la queja ante este
Organismo, igualmente fue la persona que dio respuesta a todas y cada una de las solicitudes de informe
realizadas. Si bien, pretendid deslindarse de su responsabilidad al argumentar que cuando se consigné el
expediente AR1, no dejé duplicado abierto, este heche no lo exime de su responsabilidad.

Ademids, en la secuela de la investigacién por parte de este Organismo Auténomo, AR2 se limitd a
pretextar que la AP1 no se encontraba fisicamente, ni en original ni en duplicado en la Direccion de
fnvestigacion y Acusacion en la Riviera Maya, por lo que dicho servidor publico, incorrectamente
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argumenté que al haberse consignado el expediente, no existia diligencia alguna por desahogar, este
argumento fue reiterada y constantemente sefialado por AR2, evidencias 2 ,4 y 5. El argumento vertido
por el servidor piblico es falso, puesto que es obligacion de la autoridad ministerial subsanar fas
deficiencias y realizar una nueva consignacion, o en su defecto, emitir una determinacién que indigue
las razones por las cuales no existe un delito que perseguir o no ha podido ser acreditado. La negativa
del juez de librar la orden de aprehensién no impedfa a la Fiscalia ejercer nuevamente la accién penal
una vez subsanadas las deficiencias, la propia resolucién del juez de la causa asi lo sefialé y motivo,

insertando incluso dos jurisprudencias que asi lo establecen. J

Igualmente se corrobord gue después de la negativa de la orden de aprehensidn, ningin agente del
ministerio publico realizd actos tendientes a subsanar las deficiencias detectadas por el juez de la causa
ni a determinar la averiguacion previa. Los informes rendidos por AR2, evidencias 2, 4 y 5, demuestran
que una vez ue fue consignada la averiguacion previa, se clvidaron de su existencia y la dieron como
concluida, sin embargo, no existe fundamento legal que indique que una vez que se consigna la
T averiguacion previa para solicitar una orden de aprehensidn, ésta se tenga por concluida, maxime
e cuando fue negada y nunca fue iniciado el juicio. Por el contrario, al negarse la orden de aprehensién
por deficiencias en la consignacién, era obligacion de la autoridad ministerial subsanar las deficiencias.

Cabe destacar gue todos y cada uno de los informes, tanto los dirigidos a la Directora de Investigacién y
Acusacion en la Riviera Maya, como los dirigidos al Fiscal General del Estado, fueron contestados a
través de AR2, por lo con base en la prueba presuncional, es valido inferir que el responsabie de la AP1
era AR2, puesto que incluso el informe rendido por ia entonces Directora de Derechos Humanos Zona
Norte de la Fiscalia General del Estado, SP1, anexd como respuesta un informe del mencionado agente

del Ministerio Publico.

Por titimo, como se acredita con las evidencia 1, 2, 5 y 6, V nunca tuvo acceso a un juicio en el cual se le
administre justicia por un tribunal en cual se esclarezcan los hechos, se protejan sus derechos y se
reparen los dafios que le fueron causados por el hecho victimizante.

Trasgresién a los instrumentos juridicos.

En afios recientes, han existido avances normativos significativos en materia de acceso a la justicia penal
y derechos humanos, las reformas constitucionales publicadas en el Diario Oficlal de la Federacion el 18
de junio de 2008 y el 11 de junio de 2011 significaron un cambio de paradigma en la forma en que
deben actuar de los operadores juridicos del sistema de justicia penal. Si bien, los procedimientos
aplicabies al presente caso sucedieron en el denominado sistema tradicional, muchos de los principios
también le son aplicables puesto que sucedieron con posterioridad a la entrada en vigor de la refoerma

constitucional en materia de derechos humanos.
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E! derecho de acceso a la justicia se encuentra reconocido en diversos instrumentos internacionales de
derechos humanos, los cuales conforman el denominado bloque de constitucionalidad o blogque de
regularidad constitucionai. Los articulos 17 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los articutos 8.1 y 25.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
tutelan el derecho humane a las garantias judiciales y a la proteccion judicial. Adicionalmente, el articulo
14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece el derecho de toda persona para
acceder ante un tribunai imparcial con la finalidad de que se diriman sus pretensiones dentro del marco

del debido proceso.

En un Estado democrdtico de derecho, es indispensable que todas las personas tengan la certeza que
sus derechos seran garantizados a través de procedimientos dgiles y efectivos. La autoridad que esté
encargada de sustanciar los procedimientos, tiene fa obligacion de resolver sobre las pretensiones o
derechos con apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos. Con relacion al derecho de acceso a la justicia, la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, definio ef derecho humano de acceso a la justicia de la siguiente

manera:

“.. es el derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que
fifen las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e imparciales, a

plantear una pretensién o a defenderse de efla...”

En ese orden de ideas, el derecho humano de acceso a la justicia, especificamente con relacién a las
labores de procuracion de justicia, es contemplado en los articulos 17 y 21 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, mismos que deben de ser aplicados e interpretados a la luz de las
obligaciones y deberes establecidos en el articulo 12 constitucional; se transcribe fa parte conducente:

"Articulo 1o, En los Fstados Unidos Mexicanos toedas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion

establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a los

personas la proteccidn mas amplio.,
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Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Fstado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violociones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley

Articulo 17 ...
Toda persona tiene derecho a que se e administre justicia por tribunales que estardn expeditos

para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, guedando, en consecuencia, prohibidas las
costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad entre lus partes, el debido proceso u otros derechos en los
juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberdn privilegiar ia
sofucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales.

“Articulo 21, La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuardn bajo la conduccidn y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley
determinard los casos en que los particulares podrdn ejercer fa accidn penal ante la autoridad

judicial...”

Es claro e indubitable que los agentes del ministerio piblico tenian la obligacion de investigar el delito
denunciado con eficiencia, profesionalismo y objetividad. Una vez concluida la investigacion, también
tenian la obligacion de ejercer la accién penal de manera diligente o, en su caso, realizar |a
determinacion correspondiente.

En el caso gue nos ocupa, AR no realizd una consignacion diligente y profesional, hecho que derivé en
la negativa de la orden de aprehensién. Lo anterior se afirma, porque el juez de la causa no negé la
orden de aprehensidn por la inexistencia de los un delito o porque las pruebas no fueron las adecuadas
para acreditar el cuerpo de delito y la probable responsabilidad. La negativa fue especificamente porque
el agente del Ministerio Publico realizé la consignacién de manera negligente, sefialando el juez que al
Agente del Ministerio Publico no especifico las circunstancias de modo, tiempo y lugar que permitan
acreditar el cuerpo de delito y la probable responsabilidad del imputado. lgualmente, razoné el
juzgador, AR1 no realizd un analisis Iégico juridico gue indigue que hecho y en qué forma se le impuié la
realizacion de la conductaa T.
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Adicionalmente, en la resolucién gue niega la orden de aprehensién, el juez de |a causa fue categérico
en sefialar que una vez subsanadas las deficiencias, la autoridad ministerial estaria en posibilidad de

nuevamente ejercer la accién penal,

La resolucién remitida en la CP, evidencia 6, es muy clara, incluso el juez inserté dos jurisprudencias
emitidas por el Poder Judicial de la Federacion, que no admiten duda alguna. La primera de las
jurisprudencias insertadas es la siguiente: “AVERIGUACION PREVIA. SI EN EL PLIEGO DE CONSIGNACION
RESPECTIVO EL MINISTERIO PUBLICO NO ESPECIFICA LOS HECHOS Y LA CONDUCTA IMPUTADOS AL
INDICIADO, EL JUEZ DE LA CAUSA DEBERA CONSIDERARLA DEFICIENTE POR CARECER DE MATERIA Y
DEVOLVERLA A AQUEL, SIN PERJUICIO DE QUE POSTERIORMENTE EJERZA NUEVAMENTE LA ACCION
PENAL... Por tanto, el Juez de la causa deberd considerar que la consignacion realizada por el Ministerio
Pablico en el ejercicio de fa accion penal es deficiente y devolverla a éste para que la subsane sin
perjuicio de gue posteriormente pueda efercer nuevamente la accion penal.”

Por su parte, Ja segunda jurisprudencia que el juez de la causa insertd establece que, atin en los casos en
que se deje en libertad al imputado en el auto de término constitucional, si esta libertad se otorga por la
deficiencia del Agente del Ministerio Pablico en precisar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, el
Agente del Ministerio Publico puede insistir con posterioridad en el ejercicio de la accidn penal. Se
inserta fa jurisprudencia mencionada:

“AUTO DE PLAZO CONSTITUCIONAL. EL JUEZ DEBE LIMITARSE A RESOLVER LA SITUACION JURIDICA
DEL INCULPADO, DE ACUERDO AL CONTENIDO DE LA CONSIGNACION, AL CARECER DE
FACULTADES PARA DETERMINAR POR Sf MISMO LOS HECHOS Y LA CONDUCTA ATRIBUIDA
MEDIANTE LA REVISION DE LA AVERIGUACION PREVIA, SI FSTAS CIRCUNSTANCIAS NO FUERON
PRECISADAS POR EL MINISTERIO PUBLICO AL EJERCER LA ACCION PENAL. La Primera Sala de Ia
Suprema Corte de Justicia de Nacidn considera que, a partir de la interaccidn de fos principios de
acusacion, presuncion de inocencia, imparcialidad judicial y defensa adecuada, que configuran el
derecho humano a un debido proceso, siempre que el Ministerio Piblico no especifique en el
escrito de consignacion fos hechos y la conducta que se_atribuyen al inculpade, o _outoridad
fudicial carece de facultades para deducir y confiqurar dichos elementos a través de la revision
oficiosa de fg averiguacion previg, para el efecto de resolver la situacidn juridica del inculpado
medignte el auto de plazo constitucional. Por tanto, cuando se actualice esta deficiencia, el
juzgador deberd limitarse a analizar las circunstancios precisadas en el pliego de consignacion;
destacar que la omisidn en que incurrid el acusador constituye un impedimento para constatar el
acreditamiento del cuerpo del delite y lo demostracion de fa probable responsabilidad, que son
presupuestos juridicos para el dictado de la formal prisién o sujecidn a proceso del inculpado, y
resolver que no procede decretar la sujecion o proceso de aquél; ademds, de ser el caso, ordenar
su libertad, ante la falta de efementos para aperturar la instruccién del proceso penal. Sin gue
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ello impida que con postericridad el drgano acusador pueda insistir en el efercicio de la accion
penal. La definicion del anterlor pardmetro de actuacion deriva de la interpretacion sistemdatica de
los articulos 19, pdarrafo primero, 20, apartado A, fraccion M, v 21, pdrrafo primero, de la
Constitucion Federal, en su texto anterior a la reforma de 18 de junio de 2008, en relacion con los
numerales 306, parrafo primero, 310, pdrrafo primero, fraccion 1, 320, 322, 327 y 328 del Cddigo
de Procedimientos Penales del Estado de Campeche,”

En esa tesitura, esta Comision considera que existe una vulneracion al derecho de acceso a la justicia, en
su modalidad procuracién de justicia, puesto que con posterioridad a la negativa de la orden de
aprehensidn, es decir, 09 de diciembre de 2015, el personal de la Fiscalia no subsand las deficiencias ni
realizd una determinacion apegada a derecho. £l agente del Ministerio Publico asignado a ia mesa
encargada de investigar los delitos de lesiones con motivo de accidentes de trdnsito, AR2, simple y
llanamente se limitd a argumentar que no tenia conocimiento de esos hechos porque no existia
duplicado. Es decir, existe una inaccién por parte de la autoridad ministerial de mas de 3 afios y medio.

En ese tenor, es importante sefialar que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 502 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las actuaciones gue realice el
ministerio ptblico deben ser por duplicado, se transcribe el mencionado ordenamiento:

“Articufo 502.- Las actuaciones del Ministerio Publfco deberdn levantarse por duplicado, y ta de fos
Tribunales en original, en todo caso deberdn ser autorizadas y conservarse en sus respectivos
archivos.

Los expedientes electronicos tendran validez siempre y cuando se encuentren debidamente
liberados y autorizados por el funcionario correspondiente.”

Esta Comision reitera gue, en aquellos casos en los cuales los agentes del Ministeria Pdblico no actian
con la debida diligencia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos, propician violaciones a los
derechos de las victimas del delito y generan impunidad, ello en detrimento de la institucion que
representan y de la sociedad en su conjunto. Asimismo, recuerda que los servidores publicos gue
integran la planta laboral de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, deben proporcionar a las
victimas un trato digno, sensible y respetuoso, pero sobre todas las cosas, estan obligados a realizar
acciones gue permitan gue las victimas accedan a la justicia.

De lo anterior, se puede observar que AR1 y AR2 entorpecieron el acceso de V, a una justicia pronta y
expedita, ya que como se ha demostrado en el presente documento, las acciones y omisiones que
fueron plenas e indubitablemente comprobadas, y atribuibles a AR1 y AR2, son contrarios a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en fa Constitucion. Asi misme, vulneraron las reglas del debido proceso legal y el
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derecho de acceso a la justicia, tomando en consideracion lo establecido por el Pleno de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion en la siguiente Tesis:

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
CONSTITUYEN UNA OBLIGACION PROPIA DEL ESTADO QUE DEBF REALIZARSE DE FORMA SERIA,
EFICAZ Y EFECTIVA, El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos estd referido a la funcion jurisdiccional desarrollada por los tribunales,
pero también debe entenderse vincutado, particularmente en el caso de la justicia penal, con la
investigacion y persecucion de los defitos, funcion asignada al Ministerio Publico conforme a los
articulos 21 y 102, apartado A, constitucionales, pues tal prerrogativa tiene como presupuesto
16gico, en una relacion de interdependencia, la efectiva investigacién de fos delitos. Esta obligacion
de investigar y persequir los uctos delictuosos debe asumirse por el Estado come una obligacidn
propia y no come un mero tramite, ni su avance debe quedar a la gestion de los particulares
afectados o de sus familiares, sino que realmente debe tratarse de una investigacidn seria,
imparcial y efectiva, utilizando todos los medios legales disponibles que permitan la persecucidn,
captura, enjuiclamiento y, en su caso, sancion a los responsables de los hechos, especialmente
cuando estan involucrados agentes estatales. Elfo es asi, porque en el respeto a los derechos
fundamentales, particularmente los refativos a la vida y a la integridad fisica, el Estado debe
asumir una conducta activa y decidida pare prevenir su vulneracion, a través de las acciones
legislativas, administrativas v judiciales necesarias, ademds de acometer lo necesario para que, en
caso de ser vulnerados, fas conductas respectivas puedan ser sancionadas.”

De lo anterior, se desprende que para garantizar el derecho humano de acceso a la justicia, los Agentes
del Ministerio Pablico deben realizar una investigacidn de manera seria, imparcial y efectiva que termine
en una correcta y profesional determinacion. Tal y como fo establecié el Pleno de la SCIN, fa
investigacion debe asumirse como una obligacién propia de fos agentes del Ministerio Piblico y no debe
considerarse como un mero tramite condenado al fracaso; su avance tampoco debe guedar supeditado
a la gestion de las victimas y sus asesores; por el contrario, es obligacidn oficiosa para garantizar que el
hecho delictuoso no quede impune. En el presente caso, aun si como refiere AR2 no tenia duplicado del
expediente, AR2 debid realizar las accicnes tenientes a conseguir la constancias de la AP1 que obraban

en la CP y subsanar las deficiencias.

En ese orden de ideas, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, establece en los articulos
1.1, 8.1y 25, lo siguiente:

“Articulo 1. Obligacidn de Respetar los Derechos

77777 “TUDIGNIDAD ANTE TODO"
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1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen g respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta o su
jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier ofra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social

Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantios y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en fa sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra elflg, o
para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboradl, fiscal o de cualguier

otro cardcter...
Articulo 25, Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso senciflo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo
ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos gue violen sus derechos
fundomentales reconocidos por la Constitucidn, fa ley o la presente Convencidn, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que acttien en ejercicio de sus funciones oficiales.”.

Con relacion a la obligacion de garantizar y tutelar el derecho humano de acceso a ka justicia, la Corte
interamericana de Derechos Humanos, a través de su Jurisprudencia ha reconocido y sistematizado que
es deber de Estado investigar de manera seria e imparcial, procurar el restablecimiento, si es posible del
derecho concuicado y, en su caso, reparar los dafios producidos por la violacién del derecho humano
vulnerado. Al analizar el contenido y alcance del derecho de acceso a la justicia, establecido en los
articulos 8.1y 25.1, en el caso Atenco vs México, parrafo 267 se determind lo siguiente:

"267. La Corte ha establecido que, de conformidad con la Convencion Americana, fos Estados
Partes estan obligados a suministrar recursos judiciales efectivos a las victimas de vielaciones a los
derechos humanos {articulo 25), recursos que deben ser sustanciados de conformidad con las
reglas del debido proceso legal {articulo 8.1}, todo elfo dentro de la obligacién general, a cargo de
los mismos Estados, de garantizar el libre y pleno efercicio de los derechos reconocidos por la
Convencidn a toda persona que se encuentre bajo su jurisdiccidn (articufo 1.1}, Asimismo, ha
sefialado que el derecho de acceso a ld justicia debe asequrar, en tiempo razonable, el derecho de
fas presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad de
lo sucedido e investiqar, juzgar v, en su caso, sancionar a los eventugles responsables.”
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Como ha sido debidamente acreditado con las evidencias, la falta de diligencia y profesionalismo por
parte de AR1 y AR2 tiene como resultado que V no tuviera la posibilidad de un juicio justo, en el que se
siguieran las reglas del debido proceso, y que tuviera como resultado una eventual sancién de los
responsables, por consiguiente, V tampoco ha podido acceder a la reparacion de los dafios causados.

En consecuencia, al asumir una conducta poco diligente y respetuosa de los derechos humanos en la
investigacion y determinacion de la AP1, AR1 y AR2 vulneraron derechos humanos especificos que
como toda victima de un delito tiene, como lo es el acceso a una justicia pronta y expedita, toda vez que
por el retraso injustificado en subsanar las deficiencias y realizar la determinacién, pudo haber prescrito
el probable delito denunciado, haciendo nugatorio el derecho a la probable reparacién del dafio por el

probable delito.

En ese contexto, el derecho de la victima de un delito al acceso a la justicia, en su modalidad de
procuracion de justicia, se encuentra tutelado en los articulos 1, 4, 5, 7 fracciones I, 1, V, Vil IX y X; 10,
11 y 12 de la Ley General de Victimas y sus correlativos 1, 4, 5, 7, 11 y 12 de la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo. Directamente relacionado con las obligaciones y deberes gue los agentes del
Ministerio Pablico del Fuero Comun dejaron de acatar, los articulos 1, 5, 7 y 10 Ley General de Victimas

sefialan lo siguiente:

“Articulo 1...
En fas normas que protefan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se aplicard siempre

la que mds favorezca a la persong.

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los ¢mbitos de
gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias,
organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccion de las victimas, o
proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral, Las autoridades de tedos los ambitos de
gobierno deberdan actuar conforme a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asf como
brindar atencion inmediata en especial en materias de salud, educacién y asistencia social, en caso
contrario quedaran sujetos a las responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya

lugar.

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serén disefiados,
implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicion de
todos los demds. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

En virtud de lo dignidad humana de lo victima, todas las autoridades del Estado estan obligadas
en todo momento a respetar su autonomia, o considerarla vy tratarla como fin de su actuacidn.
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Igualmente, todas las autoridades del Estado estan obligadas a garantizar que no se vea
disminuido el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el ntcleo esencial
de sus derechos.

En cualquier caso, toda norma, institucion o acto que se desprenda de la presente Ley serdn
interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la Constitucion y los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre fa norma
mas benéfica para la persona.

Buena fe.- Las autoridades presumirdn la buena fe de las victimas. Los servidores ptblicos que
intervengan con maotivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberdn criminalizarfa o \
responsabilizaria por su situacion de victima y deberdn brindarle los servicios de ayuda, atencién y
asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo

de sus derechos.

Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial lu prevencion, ayuda, atencldn, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacidn integral u fin de que la victima seua tratada y considerada
como sufeto titular de derecho.

Fl Estado deberd remover los obstdculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las
medidas reguladas por la presente ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de
sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen a favor de las victimas.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo y
deberdn ser interpretados de confermidad con lo dispuesto en la Constitucién, los tratados y las
feyes apiicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mds
amplia de sus derechos.

Las victimas tendrdn, entre otros, los siguientes derechos: 1. A una investigacion pronta y eficaz
que Heve, en su caso, a lg identificacion y enjuiciamiento de los responsables de violaciones af
Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacién integral;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por parte de los
servidores ptiblicos y, en general, por el personal de las instituciones ptblicas responsables del
S cumplimiento de esta Ley, asf como por parte de los particulares que cueniten con convenios para
S brindar servicios a las victimas; ...

e XXVI. A una investigacion pronta v efectiva que lleve a la identificacion, captura, procesamiento y
sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos

y a fa reparacién del dafio; ...

ACCESO A LA JUSTICIA
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Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacién inmediata
y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas; a que los
autores de los delitos y delas violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean
enjuiciados y sancionados; v o obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.”

Taly como lo mandata la Ley General de Victimas, todas las personas que han sido victimas de un delito,
tienen el derecho a que las autoridades velen por su proteccion. Esta proteccion tiene como principios
rectores la buena fe, la debida diligencia en sus actuaciones y el respeto a la dignidad de las personas.
En ese contexto V, tiene derecho a que se realice una investigacion pronta y efectiva, que lieve a la
identificacién, captura, procesamiento y eventual sancidon de los responsables. Siendo gue en el caso
concreto, estos derechos fueron viinerados por AR1 y AR2.

En cuanto a las obligaciones especificas que establecen los articulos 3, 6, y 88 de la Ley de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, los servidores publicos sefialados como responsables, vuineraron

lo dispuesto en ellos, los cuales establecen que:

“Articulo 3. En el efercicio de sus atribuciones, los servidores ptblicos de la Fiscalia General del
Estado deberan promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad., Asimismo,
rigen su actuar los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
imparcialidad, leaftad, confidencialidad, transparencia, responsabilidad y demds gue se dispongan
en la normatividad aplicable.

Articulo 6. Son funciones y atribuciones de la Fiscalig General del Estado:
A. EN FIERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO:

I, Ejercer la conduccion y mando de la investigacion de los delitos, con las excepciones que sefiala
la ley adjetiva en vigor, a efecto de establecer que se ha cometido un hecho delictivo y que existe
fa probabilidad de que el indiciado lo cometid o participd en su comision;

V. Iniciar la investigacion correspondiente cuando asi proceda y, en su caso, realizar u ordenar la
recoleccion de indicios v medios de prueba necesarios para sustentar las determinaciones
ministeriales y resoluciones judicioles que procedan, asi como para determinar el dafio causado
por el delito y su cuantificacion para los efectos de su reparacion;
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IX. Ejercitar fa accion penal en los casos en que proceda, de conformidad con lo establecido por la
ley adjetiva en vigor, interviniendo y realizando todas las acciones conducentes de acuerdo a sus
facultades y atribuciones en las distintas etapuas y fases procesales, de conformidad con la
legisiacion aplicable;

XXVIL Vigilar y asegurar que durante el proceso penal se respeten los derechos humanos del
imputado y de la victima u ofendido, reconocidos por la Constitucidn Federal, los Tratados
Internacionales ratificados por el Estado Mexicano, la Constitucidn Local y demds disposiciones

legales en vigor,

Articulo 88. los servidores publicos de la Fiscalia General del Estado serdn sujetos de
responsabilidad civil, administrativa y penal que correspondan por hechos u omisiones que
realicen en el efercicio de sus funciones. Deberdn cumplir con las obligaciones siguientes:

1. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asf como con apego al orden juridico y respeto a
los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de fos que
forme parte nuestro pais; ...

XX, Ejercer su funcion en plena observancia de la Constitucion Federal y la Constitucion Local, asi
como con apego ol orden jurfdico respetando los derechos humanos amparados por éstas, los
tratados internacionales en los que Meéxico sea parte, asi como las normas que rigen sus

actuaciones;

LI, Realizar la practica de lus diligencias necesarias en cada asunto;
Litt. Cumplir con el servicio y las obligaciones que le sean encomendadas

”,
o
Los servidores publicos sefialados como responsables también faltaron, en su caso, a lo dispuesto en el
articulo 7, fraccién | y Vii, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece como

obligacion de todo servidor plibfico, lo siguiente;

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
fos principios de discipling, legalidod, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
Fara ia efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes

directrices:

1. Actuar conforme a fo que las leyes, regfamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, carge o comisidn, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regutan el
efercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
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VIi. Promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la

Constitucion;

”

Asimismo, por cuanto a las respensabilidades administrativas los servidores publicos seitalados como
responsables, faltaron a o dispuesto en el artfcuio 47, fraccidon | de la Ley de Responsabilidades de fos
Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, que establece como obligacién de todo servidor

plblico lo siguiente:

"Articulo 47, Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtod, imparcialided y eficiencia que
deban ser observadas en el servicio publico, independientemente de las obligaciones especificas
que correspondan al empleo, cargo o comision, todo servidor piblico, sin perjuicio de sus derechos
laborales, tendrd las siguientes obligaciones de cardcter generat:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualguier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comisién;”

Una vez sefialado lo anterior, es oportuno reiterar que la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, es respetuosa de la division de competencias y facultades, razon por la cual no emite
pronunciamiento alguno sobre la existencia o no de los elementos que integran un delito, asi como
tampoco de las determinaciones que realizan los servidores pablicos que integran la planta laboral de la
Fiscalia General del Estado, no obstante, en uso de sus facultades de investigacién sobre presuntas
violaciones a derechos humanos, no puede ni debe ser omisa en sefialar {as violaciones a los derechos
humanos realizadas durante la sustanciacion de la AP1.

Este Organismo Garante de los Derechos Humanos, no es ajenc a [a problemdtica que atraviesan fas
Instituciones de Procuracidn de Justicia, en este caso la Fiscalia General del Estado, quiza, producto de
prohlemas estructurales derivado de muiltiples factores, entire otros, la falta de recursos humanos,
econdémicos y técnicos para el desarrollo de las investigaciones ministeriales; sin embargo, esta
Comision no puede dejar de sefalar la obligacidn que tienen los servidores publicos de la Fiscaila
General en el marco del sistema de proteccién de derechos humanos, asi como en la investigacion y

persecucion de los delitos.

Ahora bien, conforme a lo antes expuesto, es claro gue las acciones y omisiones atribuibles a los
mencionados funcionarios publicos, no pueden ser imputables a problemas estructurales y/o a la falta
de recursos humanos, econémicos o tecricos, dado que, como ha sido expuesto, las razones se debieron
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a la actitud poco profesional vy a la faita de debida diligencia en que incurrieron de AR1 y AR2, puesto
que tuvieron todas las posibilidades de realizar una determinacién conforme a derecho.

Preocupa especialmente a esta Comision la actitud asumida por AR2, quien a pesar de la existencia de la
presente investigacidn, ya sea por ignorancia o falta de profesionalismo, constantemente argumentd
que no era su responsabilidad y que al haberse consignado el expediente para solicitar una orden de
aprehension, aun en los casos en los que se niegue esta, se tiene por concluido el expediente.
Argumentar, como lo realizd en los informes rendidos, evidencia 4 v 5, que estaba impedido de
continuar la investigacion porque seria equivalente a juzgar a T nuevamente por el mismo delito, vy
fundamentar esta accion en el articulo 23 constitucional, demuestra una preocupante falta de capacidad

y profesionalismo del servidor pablico.

En razdén de lo anterior, y con base a lo expuesto, se tienen por acreditados violaciones a derechos
humanos en agravio de V mismos fueron producto de una falta de diligencia, sensibilidad y
profesionalismo por parte de los servidores publicos involucrados, por lo que resulta necesario realizar
acciones para concientizar a los funcionarios piblicos que siguen realizando sus funciones con apego a
viejas practicas, a fin de cambiar el trato que tienen con algunas victimas, quienes deben ser el objetivo
primordial para el mejoramiento de la confianza en las instituciones de procuracién de justicia.

Para ello, es necesario prevenir a través de la capacitacidn y la sensibilizacién, Ia posible comisidn de
conductas que vulneren los derechos de las victimas, proporcionando a éstas un trato profesional,
digno, sensible y respetuoso de los derechos humanos; asi como brindarles una debida atencién para

evitar una posible re victimizacién.

Por Oftimo, fa Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, considera que existe una
violacion al derecho de acceso a la justicia, en aquellos casos en los cuales los servidores piblicos
encargados de la investigacidon y persecucién del delito no actiien con debida diligencia, o bien, se
conduzcan de manera dilatoria, que afecten el esclarecimiento de los hechos, o sean llevadas a cabo de

A manera deficiente, generando que éstos contindien impunes,

En ese sentido, es necesario que no se permitan gue los excesos y abusos, por parte de servidores
pablicos queden impunes, ya que, de permitirios, la sociedad pierde la confianza en las instituciones y
con ello, carecen de la eficacia y eficiencia necesaria para realizar sus funciones. La Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, suscribe el sentido de lo resuelto por fa Corte
interamericana de Derechos Humanos en el Caso lvcher Bronstein Vs. Per(, en {a cuai determino:

“12. Que el Tribunal ha sefiolado constantemente en su jurisprudencia que conforme o la
obligacién de garantfa reconocida en ef articulo 1.1 de fa Convencién Americana, el Estado tiene el
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deber de evitar y combatir la impunidad, fa cual ha sido definida por fo Corte como “la falta en su
conjunto de investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los responisables de
las violaciones de los derechos protegidos por la Convencion Americana”, Al respecto, la Corte ha
advertido que el Estado “tiene la obligacion de combatir tal situacion por todos los medios legales
disponibles, ya que la impunidad propicia la repeticion cronica de las violaciones de derechos
humanos y la total indefension de las victimas y sus familiares.”.

Resulta necesario que cada una de las Instituciones, que tenemos la encomienda de garantizar los
derechos de las victimas de violaciones a derechos humanos y victimas de delitos, combatamos de
manera frontal las conductas gue generan impunidad, que como bien lo ha sefalado la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la impunidad propicia la repeticién crdnica de violaciones a

derechos humanos,

s por elio, que la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo insta a la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo para que vele por que todas las victimas de delitos sean tratadas
con dignidad; razon por la cual debe fortalecer su capacidad de atencidn para garantizar a las victimas
una proteccidn efectiva, un trato justo y equitativo, ya que la atencion que deben recibir las victimas
debe ser con respeto y empatia, asi mismo deben de abstenerse de realizar conductas dilatorias que
causen la suspensidn o deficiencia en el servicio gue presenten.

En ese contexto, esta Comision considera que derecho de acceso a la justicia no es satisfecho por el sélo
hecho de consignar la AP1, sino que el ejercicio de fa accién penal, al correponderle al Ministerio Pubiico
ejercitarla ante los tribunales, no se agota con [a simple tramitacién de procesos internos, por lo gque
debe hacerse lo indispensable para conocer la verdad de o sucedido y se sancione a los probables
responsables, respetando los derechos de las victimas y ofendidos del delito, ejecutando ias diligencias
pertinentes y procedentes, de conformidad con los estandares del debido proceso como un presupuesto

basico de este derecho.

Por lo expuesto, este organismo auténomo determina que se ha violado el derecho humano de acceso a
la justicia en la modalidad de procuracidn de justicia en perjuicio de V, mismo que ha sido trasgredido

por AR1, AR2,

V. REPARACION,

De conformidad a fas reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de
2011, el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos gue establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que
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interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividuad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar fas violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estade de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competenciai de gobierno, estdn obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisicnes
causadas por sus agentes. Esta obligacion comprende medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion; mismas que deberan de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democrético de
derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos
humanos y que en caso de sufrir una violacion a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos
asumira la obligacion de reparar los dafios causados por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas gue hayan sufride algin dafic o menoscabo
econdmico, ffsico, mental, emocional o en general cualguiera puesta en peligro o lesidn a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacidn a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte

que interesa fo siguiente:

“Ce denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufride algun dafio o
menoscabo econdmico, flsico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
wolacliones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Polftica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 dei mismo ordenamiento jurfdico menciona lo siguiente:
“Artfeulo 27, Las victimas tienen derecho «a ser reparados de manera oportuna, plena,

diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia
del delito o hecho victimizante que fas ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
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han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y

medidas de no repeticion.
Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprendera:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del delito o a la
viofacién de sus derechos humanos;

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada v proporcional a la gravedad
del hecho punible cometido o de fa viclacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuento
las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
economicamente evaluables que sean consecuencia del defito o de la violacion de derechos

humanos;
La satisfuccion que reconozca y restablezcu lo dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion de derechos humanos

sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segunde del articulo 54 de la Ley de [a
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en ef proyecto de
recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en
sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios
gue se hubiesen ocasionado”, se considerardn en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse las violaciones a los derechos humanos en agravio de V, la autoridad responsable deberd
indemnizarla, a efecto de que se proceda a la compensacién o reparacion material de los daiios
ocasionados, en los términos gue establecen los estandares internacionales, la Ley General de Victimas,
fa Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable al caso.

lgualmente debera realizar los tramites para inscribir a V en el Registro Estatal de Victimas, cuyo
funcionamiento estd a cargo de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana
Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral.

Av. Adolio LdpezMaiqos,Nc. 424,Col.Campaslre, CP.77030, “TUDIGNIDAD ANTE TODO"
Chetumal, Quiniana Roo, * A maokil tu taon lutakal ba'al”

Tel {483)B32 7000, Fax: EXL 1101 3
www cdhegrooorgmy  Correo Eleclrdnicorcdheqroo@oedheqroo.org.my 23




2018, ano por una educacioninclusiva’

L] * [ L] (3 [ » 3 L] L] . * " [ [3 ” [l

COMISION:®
DERECHOS
HUMANOS

~ESTADO =
QUINTANA ROG

Motivo por el cual, ésta Comision de los Derechos Humanos remitira copia de la presente
Recomendacidn a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.

MEDIDAS DE SATISEACCION,

En el presente caso, la satisfaccion consistird en una disculpa publica a V, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, fa aceptacion de la responsabilidad de las autoridades respecto a los

mismos, y se restablezca la dignidad de la victima.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitdndole al titular de la
Ficalia General del Estado, que instruya al personal a su cargo a efecto de que respete siempre el
derecho de acceso a la justicia en la modalidad de procuracién de justicia, dando a las personas
denunciantes la debida certeza en la integracién de sus carpetas.

Ademds, vy con el mismo fin, se deberd disefiar e impartir a las y los servidores publicos adscritos a la
Direccién de Acusacién e Investigacion en la Riviera Maya, un programa de capacitacion y formacion en
materia de derechos humanos, que comprenda una parte general, otra especifica en materia del
derecho de acceso a la justicia, en la modalidad de procuracién de justicia, y cultura de la legalidad.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige al Fiscal General del Estado, los siguientes:

Vi, PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la reparacion
material de los dafios ocasionados a V que por Ley le correspondan, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas y Ia Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V en el Registro de Victimas del Estado de
Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda para efecto de gue se realice una determinacion
apegada a derecho en la AP1enagraviode V.
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CUARTO. Se ofrezca una disculpa piblica a V, en la que se establezca la verdad de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos, y se restablezca su dignidad como victima.

QUINTO. Emita instrucciones por escrito a las y 1os servidores publicos que integran la Fiscalia General
del Estado, conmindndolos a respetar siempre el derecho de acceso a la justicia en la modalidad de

procuracion de justicia en sus dreas, exhortandolos a evitar la inactividad y deficiencia en la integracién \
de las carpetas de investigacién, para efecto de gue las diligencias dentro de los expedientes sean de
manera pronta, completa, imparcial y gratuita, en ejercicio del derecho previsto en el articulo 17

Constitucional.

SEXTO. Se instruya a quien corresponda para que se disefie e imparta un programa de capacitacién y
formacion en materia de derechos humanos al personal que integra la planta laboral de la Fiscalia
General del Estado, especificamente a la Direccién de Acusacién e Investigacion en la Riviera Maya,
que comprenda una parte general, y otra especifica en materia del derecho de acceso a la justicia, en la

modalidad de procuracion de justicia, y cultura de la fegalidad.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda para iniciar y substanciar hasta su resolucion definitiva, a través
de la autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan
infracciones en materia de responsabilidad administrativa respecto a los servidores piblicos AR1 y AR2.

Notifiquese la presente Recomendacion a las autoridades vy, respecto a la parte agraviada, mediante
oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y 63 de la Ley de Ia Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en

relacion con los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucidn Politica del Estado, tiene el
caracter de pablica. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de
los Derechos Humanos del Estade de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la
respuesta sobre la aceptacidon o no aceptacion de esta Recomendacidn, nos sea informada dentro del
término de cinco dias habiles siguientes a su notificacién. lgualmente, con fundamento en el articulo 51
dei Reglamento de 1a Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito
a Usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la
Recamendacién, se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de su
aceptacion. En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total,
deberén ser remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.
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Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revision de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisidn, a {a cual corresponde seguir la
aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de ia Ley que regula la actuacion de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacion de esta Recomendacidn, o su incumplimiento total o parciai
una vez aceptada, dara lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H, Congreso del Estado, a
efecto de que la Comision Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer plblicamente
ante la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su

conducta o justifiquen su omision.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aguellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento sera favorahie, en bien del objetivo que a todos nos es comun.

ATENTAMENTE
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