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RECOMENDACION No. CDHEQROO/03/2019/I

Sobre el caso de violacién al derecho humano a
una vida libre de violencia, asi como al
acceso a la justicia con perspectiva de
género en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 11 de marzo de 2019.

C. Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.
C. Presidente Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, estado de Quintana

Roo.

I. Una vez analizado el expediente nimero VG/OPB/414/12/2018, relativo a la queja iniciada de oficio en
esta Comisién, por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V, atribuidas a
servidores publicos de la Policia Estatal Preventiva adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Quintana Roo, asi como personal adscrito al Juzgado Calificador del Municipio de Othén P. Blanco; con
fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 94 pdrrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre %
Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccién II, 11 fraccién VI, 22 fraccién VilI, 54
parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi
como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo emite la presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VI 'y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacion se
pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se

identifican como sigue:

Concepto. . |[Abreviaturas
Victima Vv

Autoridad Responsable AR1

Autoridad Responsable AR2

Autoridad Responsable AR3

Tercero T

Servidor Publico de la Fiscalia General del Estado. | SP1
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Servidor Publico de la Coordinacidon de la Fiscalia | SP2
Especializada para la Atencién de Delitos contra la
Mujer y por Razones de Género de la Fiscalia
General del Estado.

Servidor PuUblico de la Direcciébn General de | SP3
Seguridad Publica y Transito Municipal de Othdn
P. Blanco, Quintana Roo.

Servidor Publico de la Secretaria de Seguridad | SP4
Publica del Estado de Quintana Roo.

Servidor Publico de la Direccion de Bomberos, | SP5 \
Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del
Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.
Servidor Publico de la Secretaria de Seguridad | SP6
Publica del Estado de Quintana Roo.
Servidor Publico de la Policia Ministerial de | SP7
Investigacion del Estado.
Servidor Publico de la Policia Estatal Preventiva, | SP8
adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo.

Servidor Publico de la Policia Ministerial de | SP9
Investigacion del Estado.
Servidor Publico de la Fiscalfa Especializada para la | SP10
Atencidn de Delitos contra la Mujer y por Razones
de Género.

Servidor Publico de la Policia Estatal Preventiva, | SP11
adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo.

Carpeta de Investigacion. Cl
Numero Unico de Caso. NUC
Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Il del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos y se enumeran las evidencias que demuestran la

violacion referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

En el contexto de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de
Quintana Roo, emitida el 07 de julio de 2017, por la Secretaria de Gobernacidn, con fecha 03 de diciembre
de 2018, esta Comision inicié una queja de oficio, por posibles violaciones graves a derechos humanos,
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constar la publicacion del rotativo Por Esto!, edicién para el Estado de Quintana Roo, seccion Policia, cuyo
encabezado se titula: “Brutal golpiza a una mujer”, de la misma fecha. En la nota de referencia se informd,
en sintesis, que una mujer de nacionalidad cubana, cantante en un conocido restaurante de Chetumal,
Quintana Roo, de identidad reservada, resulté gravemente lesionada al haber sido agredida fisicamente por
un hombre y, derivado de ello, fue trasladada a la clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social de esta

Ciudad, para su atencién médica.

con motivo del acta circunstanciada elaborada por un Visitador Adjunto de este Organismo, en la que hizo (

Durante la investigacion realizada, se acreditd que la victima fue agredida fisicamente por su pareja,
provocandole diversas lesiones graves que tuvieron como consecuencia su traslado, primero al Hospital U
General, y derivado de la gravedad de sus lesiones, tuvo que ser remitida a la clinica del Instituto Mexicano

del Seguro Social para su atencion y tratamiento. Igualmente se tuvo plenamente acreditado que, derivado

de un reporte al nimero de emergencias 911, elementos de la Policia Estatal Preventiva acudieron al lugar,
detuvieron a la persona que perpetrd la agresion; sin embargo, en lugar de ponerlo a disposicion de la Fiscalia
General del Estado por el delito posiblemente cometido, decidieron sin justificacion legal alguna ponerlo a
disposicion del Juzgado Calificador Municipal por una falta administrativa.

En ese sentido, los Policias Estatales Preventivos que acudieron como Primer Respondiente, a pesar de existir
un reporte al nimero de emergencia 911, en el cual la denunciante indicé “GOLPEAN A UNA FEM ESTAN
DENTRO DE UN PREDIO NO SABE S| ESTA ARMADO LA FEM ESTABA BANADA DE SANGRE”, y realizar la
detencién del posible responsable, el cual estaba en el lugar de los hechos con las botas manchadas de sangre,
decidieron no realizar la puesta a disposicion del detenido ante la Fiscalia General del Estado. Ello a pesar de
la recomendacion realizada por los Agentes de la Policia Ministerial de Investigacion que acudieron al lugar
de la detencidn, en virtud de los reportes por la presunta comision de delitos cometidos que son material de
investigacion de la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género

de la Fiscalia General del Estado.

Aunado a la omisién de AR1 y AR2, la misma también fue validada por AR3, toda vez que, desde que T
fue presentado ante el Juzgado Calificador Municipal, de las constancias se desprenden una serie de
inconsistencias validadas por AR3, desde que se recibié en el Juzgado Calificador Municipal a la persona
detenida por personal no facultado para ello, toda vez que AR3 a pesar de no encontrarse presente en el
Juzgado, inserté su nombre en el documento de referencia y lo selld, no llevé a cabo la sustanciacién del
procedimiento sumario; omisiones que tuvieron como consecuencia que no conociera, determinara,
calificara y en su caso, sancionara la falta por la que T fue puesto a disposicién.

Lo anterior, toda vez que de haber estado cumpliendo sus funciones AR3, al momento de la puesta a
disposicidn de T, pudo haberse entrevistado con AR1 y AR2, y verificar los documentos que se adjuntaron
al oficio de consignacion, en este caso, el Informe Policial Homologado por Infracciones Administrativas
y, derivado de ello, verificar si se trataba de una puesta a disposicién por incurrir en faltas administrativas
o de un hecho probablemente constitutivo de delito, por lo que en su caso, tenia la obligacion de
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suspender su intervencién y ponerlo a disposicion de la autoridad competente, es decir, ante la Fiscalia
General del Estado, en términos de lo dispuesto por el articulo 75 del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Othén P. Blanco, el cual dispone que: “Los Jueces Calificadores, al tener conocimiento de los
hechos, si se constituyen como delitos, suspenderdn su intervencion e inmediatamente pondrdn al
indiciado o indiciados y los objetos o instrumentos del delito a disposicién de la autoridad competente.”.

Postura de la autoridad.

Al hacer de su conocimiento la queja iniciada de oficio por este Organismo, la Comisién de la Policia Estatal
Preventiva, informé que el 02 de diciembre de 2018, a las 07:07 horas, se recibié una llamada al niimero de
emergencias 911, mediante la cual se solicité el auxilio de la fuerza publica, toda vez que se reporté en forma
anonima, que en un domicilio ubicado sobre la avenida Universidad con avenida Lucio Blanco, del
Fraccionamiento del Mar, en esta Ciudad, un hombre estaba golpeando a una mujer, quien se encontraba
bafiada en sangre. Dicha solicitud de auxilio, quedé registrada con el nimero de folio 1800465939.

Asimismo, la Comisién de la Policia Estatal Preventiva, indicé en el informe de referencia, que AR1 y AR2,
ambos Agentes de la Policia Estatal Preventiva, llegaron al lugar de los hechos a bordo de la patrulla
nimero 12040, como autoridad primer respondiente; a la vista se encontraron con una camioneta que
contaba con rastros de liquido hematico (sangre) y por debajo, a un lado, se encontraba una fémina
bafiada en sangre y con diversas contusiones fisicas a simple vista. Siendo que los servidores publicos
efectuaron las diligencias que se establecen en el Protocolo del Primer Respondiente, solicitando personal
de emergencias para que se le brindara atencién médica a la mujer lesionada, acordonando el lugar de
los hechos y solicitando la intervencién de servicios periciales. Asimismo, AR1 y AR2, manifestaron que
arrib6 al lugar una persona, quien refirié ser la pareja sentimental de V e indicé que momentos antes
habfan estado en un bar cercano y que cuando estaban de regreso a su domicilio, tres sujetos los
agredieron; mientras trataban de recabar la entrevista, éste present6 oposicién y renuencia, por lo que
procedieron a retenerlo en dicho lugar por alterar el orden publico. De igual forma, sefialé que en el lugar
de los hechos ninguna de las personas que ahi se encontraban quiso proporcionar entrevista alguna, y
que por tal motivo AR1 y AR2 al no contar con un sefialamiento conciso sobre lo ocurrido, trasladaron a
T, para ponerlo a disposicion del Juez Calificador Municipal de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, por alterar
el orden y debido al estado de ebriedad en el que se encontraba.

Por su parte, el Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal, sefialé en el informe
solicitado, que AR3 encontr6 el registro del ingreso a la Carcel Municipal, de T, por incurrir en la falta
administrativa prevista en el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Othén P. Blanco,
consistente en “molestar en estado de ebriedad o bajo el influjo de tdxicos, estupefacientes y sustancias
psicotropicas a la poblacion.- ebrio alterar el orden publico”, y el cual fue ingresado por AR1 y AR2, los
cuales no hicieron mencién de los hechos fehacientes que derivaron la detencién de T, al Juez en turno.
Asimismo, anexd copia simple de la consigna, certificado médico y boleta de libertad.
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Evidencias. /

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los derechos
humanos sefialada y que fueron observadas para esta Recomendacidn:

1. Acta circunstanciada de fecha 03 de diciembre de 2018, elaborada por un Visitador Adjunto de la
Primera Visitaduria General de esta Comisién, mediante la cual hizo constar una nota periodistica.

2. Oficio numero CEAVEQROO/TC/666/2018, de fecha 03 de diciembre de 2018, signado por la
Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, mediante el cual dio vista a
esta Comision, por las presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V, en contra
de Agentes de la Policia Estatal Preventiva, al cual adjunté una copia simple de los documentos siguientes:

Ficha Informativa, de fecha 02 de diciembre de 2018, elaborada por un Asesor Juridico Publico adscrito a
la Comision Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo, respecto a los hechos que la
Fiscalia General del Estado investigaba con motivo del NUC.

Acta de denuncia, de fecha 02 de diciembre de 2018, sighado por SP1, Agente de la Policia Ministerial de
Investigacion del Estado y presentada ante SP2, Fiscal del Ministerio Publico, al que se le asigné el NUC.

3. Informe rendido por la Comisién de la Policia Estatal Preventiva, mediante oficio nUmero
SSP/SUBSP/DJ/3352/2018, de fecha 05 de diciembre de 2018, con anexo consistente en copias del
Informe Policial Homologado (IPH), de fecha 02 de diciembre de 2018.

4. Informe rendido por el SP3, Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Othén P.
Blanco, Quintana Roo, mediante oficio nimero DGSPTM/PMP/3366/2018, de fecha 05 de diciembre de
2018, con anexos consistentes en copias simples de:

Consignacion numero 104680, de fecha 02 de diciembre de 2018, relacionada con la puesta a disposicién
de una persona ante el Juez Calificador Municipal de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, en turno.

" Certificado nimero ML/109382/2018, de fecha 02 de diciembre de 2018, relativo al dictamen de
integridad fisica que se realizd a una persona detenida.

Boleta de libertad con nimero de oficio JCM/106784/2018, con nimero de consigna 104680, de fecha 02 -
de diciembre de 2018.

5. Acta circunstanciada de fecha 07 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que se hizo constar la declaracion de AR1, Agente de la Policia Estatal Preventiva, adscrito
a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.
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6. Acta circunstanciada de fecha 07 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que se hizo constar la declaracion de AR3, en ese entonces Juez Calificador Municipal de

Othdn P. Blanco, Quintana Roo.

7. Acta circunstanciada de fecha 10 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comision, en la que se hizo constar la declaracion de AR2, Agente de la Policia Estatal Preventiva, adscrito
a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

8. Informe rendido por SP4, Director Juridico de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana
Roo, mediante oficio nimero SSP/DJ/1795/2018-VIlI, de fecha 11 de diciembre de 2018, con anexos
consistentes en copias de:

8.1. Registro con nimero de folio 1800465939, de fecha 02 de diciembre de 2018, referente a las llamadas
recibidasenel9-1-1.

9. Acta circunstanciada de fecha 13 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comision, en la que se hizo constar la declaracion de SP1, Agente de la Policia Ministerial de Investigacion

del Estado.

10. Acta circunstanciada de fecha 14 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisién, en la que se hizo constar la declaracién del SP5, paramédico adscrito a la Direccidon de
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.

11. Escrito de fecha 18 de diciembre de 2018, signado por el SP6, en ese entonces Asesor Juridico de la
Policia Estatal Preventiva, adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

12. Acta circunstanciada de fecha 18 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisién, en la que se hizo constar la ratificacion del escrito presentado por SP6, en ese entonces Asesor
Juridico de la Policia Estatal Preventiva, adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de

Quintana Roo.

13. Acta circunstanciada de fecha 18 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que se hizo constar la declaracién de SP7.

14. Acta circunstanciada de fecha 18 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que se hizo constar la declaracién de SP2.

15. Acta circunstanciada de fecha 19 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que se hizo constar la declaracion de SP8.
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16. Acta circunstanciada de fecha 19 de diciembre de 2018, signada por un Visitador Adjunto de esta {
Comisidn, en la que se hizo constar la declaracién de SP9.

17. Informe rendido por SP10, mediante oficio nimero FGE/VFZS/DIA/FEADMyRG/51/2019, de fecha 17
de enero de 2019, con anexos consistentes en copias certificadas de la Cl.

18. Acta circunstanciada de fecha 22 de enero de 2019, signada por un Visitador Adjunto de esta Comision,
en la que se hizo constar la declaracién de SP11.

1. SITUACION JURIDICA.
Conforme al numeral 45, fraccién il del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracién sucinta del hecho controvertido y

cémo el mismo constituye una violacion a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

Con fecha 02 de diciembre de 2018, aproximadamente a las 07:06 horas, mediante el nimero de
emergencias 911, una persona report6 violencia de pareja en contra de una mujer que se encontraba
inconsciente en la via publica, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, por lo que se requeria la presencia
de los elementos de alguna corporacién policiaca. En atencidn a ello, a las 07:20 horas aproximadamente,
AR1y AR2, ambos agentes de la Policia Estatal Preventiva, adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, llegaron al lugar de los hechos a bordo del carro radio patruila nimero 12040,

siendo los primeros respondientes.

En el lugar, tuvieron a la vista una camioneta color rojo, la cual contaba con rastros de liquido hematico y
por debajo, a un lado se encontraba V, visiblemente lastimada, por lo que de manera inmediata solicitaron
el auxilio de una ambulancia para la atencion medica de primera prioridad. En el periodo de espera de la
ambulancia, AR1 y AR2, procedieron a acordonar el lugar y solicitar la intervencién de los servicios
periciales; asimismo, en el lugar de los hechos se encontraba T, quien manifesté ser pareja sentimental
de V e indicé que momentos antes habian estado en un bar cercano y que cuando estaban de regreso a
su domicilio, tres sujetos los agredieron; procedieron a “asegurarlo”, colocandole los “ganchos o grilletes

de seguridad”.

Posteriormente, llegaron mas elementos de la Policia Estatal Preventiva, quienes coadyuvaron con los
agentes primeros respondientes, siendo estos ultimos los que tenian la responsabilidad de llevar a cabo
las diligencias en el lugar de los hechos. También, arribaron dos paramédicos adscritos a la Direccién de
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo,
quienes se encargaron de proporcionar a la victima la atencién médica pre hospitalaria y, después, la
subieron a una ambulancia para trasladarla primero a las instalaciones del Hospital General, no obstante,
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por la gravedad de las lesiones, la victima tuvo que ser trasladada a la clinica del Instituto Mexicano del
Seguro Social, en esta Ciudad.

Derivado de los reportes y de los protocolos iniciados, personal de la Policia Ministerial de Investigacion
del Estado adscritos a la Fiscalia Especializada de Atencién a Delitos contra la Mujer y por Razones de
Género de la Fiscalia General del Estado, acudieron al lugar y se entrevistaron con los primeros
respondientes, recibieron el lugar de los hechos y realizaron una investigacién preliminar, sin embargo,
no efectuaron la detencion de ninguna persona, por no haber sido primer respondiente y no haber
realizado la detencién y aseguramiento de T, quien tiene la calidad de imputado en la Carpeta de
Investigacion ese mismo dia iniciada por la Fiscalia General del Estado por el delito de Feminicidio en ;‘

grado de tentativa.

A pesar de que la victima tenfa lesiones graves en el rostro y la mandibula, consistentes en probables
fracturas o traumatismo craneoencefalico, y que se efectud la detencidn de un hombre en el lugar de los
hechos, AR1 y AR2, omitieron ponerlo a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico, en turno, como
probable responsable de un delito en agravio de la victima, supuestamente, porque al consultarle via
telefénica al asesor juridico adscrito a la Policia Estatal Preventiva, éste les dijo que no habia flagrancia;
por lo tanto, indebidamente lo consignaron ante el Juez Calificador Municipal de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, en turno, por las faltas administrativas consistentes en “molestar en estado de ebriedad o
bajo el influjo de téxicos, estupefacientes y sustancias psicotropicas a la poblacién” asi como “ebrio, alterar
el orden publico.”

Como consecuencia de esa grave omision por parte de los agentes de la Policia Estatal Preventiva al
realizar un ejercicio indebido de la funcién publica, el hombre que fue detenido en el lugar de los hechos,
fue presentado ante el Juzgado Calificador Municipal y recibido por personal no facultado para ello,
asimismo, AR3 a pesar de no encontrarse presente en el Juzgado, inserté su nombre en el documento de
referencia y lo selld, no llevd a cabo la sustanciacion del procedimiento sumario; omisiones que tuvieron
como consecuencia que no conociera, determinara, calificara la falta por la que T fue puesto a disposicion,
de igual forma al no estar presente y una vez que se presentd, omitio verificar los documentos que se
adjuntaron al oficio de consignacién, en este caso, el Informe Policial Homologado por Infracciones
Administrativas y, derivado de ello, verificar si se trataba de una puesta a disposicion por incurrir en faltas
administrativas o de un hecho probablemente constitutivo de delito, por lo que en su caso, tenia la
obligacién de suspender su intervencion y ponerlo a disposicion de la autoridad competente, es decir,
ante la Fiscalia General del Estado, en términos de lo dispuesto por el articulo 75 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Othén P. Blanco, el cual dispone que: “Los Jueces Calificadores, al tener
conocimiento de los hechos, si se constituyen como delitos, suspenderdn su intervencion e inmediatamente
pondrdn al indiciado o indiciados y los objetos o instrumentos del delito a disposicion de la autoridad
competente.”, asi como lo dispuesto en el Reglamento del Juzgado Municipal de Othén P. Blanco en su
articulo 17, que a la letra sefiala que “Los Jueces Calificadores al tener conocimiento de los hechos, si se
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presume que son delictivos, suspenderdn al momento su intervencion y pondrdn al detenido y los objetos
afectos al asunto, a disposicion de la autoridad competente.”.

Como consecuencia de las acciones y omisiones de AR1, AR2 y AR3, T obtuvo su libertad el mismo dia,
previo pago de la multa que le fue fijada por el Juez Calificador Municipal de Othén P. Blanco, Quintana
Roo, en turno, siendo importante sefialar que hasta la fecha de la presente Recomendacion, y a pesar de
existir una orden de aprehensién en su contra, la persona imputada en la Cl se encuentra sustraido de la
accion de la justicia sin que la autoridad ministerial haya podido localizar a T una vez que sali6 del juzgado
civico.

Violacion a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen una omision de los servidores publicos sefialados como responsables, toda vez
que, en el ambito de su competencia, no respetaron, ni protegieron y menos garantizaron los derechos
humanos de V, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1°, 17, 20, 108 y 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al no haber realizado sus funciones de forma eficiente, en
perjuicio de la victima.

Asi mismo, la autoridad sefialada como responsable incurrié las violaciones a los derechos humanos de la
victima, puesto que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 109 fraccion Il, 132 fraccion lll, 146y
147 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, el agente de la policia que acuda como primer
respondiente de un acto u omisién constitutivo de delito, cuando éste sea flagrante, esta obligado a
realizar la detencién del imputado y ponerlo sin demora a disposicion de la Fiscalia General del Estado,
haciendo saber a la persona detenida los derechos que le asisten.

Por su parte, el juez calificador al tener conocimiento de los hechos narrados por los primeros
respondientes, y los cuales fueron plasmados en el informe policial homologado, mismo que fue
entregado en el Juzgado Calificador Municipal al momento de la puesta a disposicion de T, dejo de
observar que los hechos narrados podrian constituir un delito, y que conforme a lo dispuesto en el articulo
75 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Othdn P. Blanco y el articulo 17 del Reglamento del
Juzgado Municipal de Othdn P. Blanco, debia dar paso a suspender su intervencion y poner a disposicién
del Ministerio Publico a T. Con tales omisiones propias de su encargo, devinieron en un ejercicio indebido
de la funcién publica, lo que obstaculizé el acceso a la justicia de V como victima de violencia, ante las
autoridades correspondientes.

Con las acciones realizadas por los elementos de la Policia Estatal Preventiva y las omisiones del Juez
Calificador, se violentaron los derechos de la victima a una vida libre de violencia; asi como al acceso a la
justicia con perspectiva de género en su agravio, vulnerando derechos establecidos en favor de las
mujeres en diversos instrumentos internacionales que tutelan precisamente el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, como lo son la Convencidon sobre la Eliminacion de todas las Formas de
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Discriminacién contra la mujer y su protocolo facultativo; la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Pard”. En particular, los
articulos 1 numeral 1, 8 numeral 1y 24,1, 2 incisos a), b) y ¢), 3, 4 incisos a), b), ¢), e), f) y g) 6 incisos a) y
b) y 7 incisos a) y b) de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la
Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”; asi como la Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)en sus articulos 1, 2 incisos a), b), ¢) y d)
y 3. Por Ultimo la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”,
dispone en los articulos 1 numeral 1, 8 numeral 1y 24.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, cémo
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque légico-juridico de maxima proteccion de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, para acreditar la trasgresién al
derecho humano a una vida libre de violencia asi como al acceso a la justicia con perspectiva de género

en agravio de V.

Esta Comision, tiene el compromiso y firme propdsito de promover el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, asf como instar a las autoridades para que, en el ambito de sus competencias, cumplan
con su obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, particularmente,
el de todas las mujeres y mds aun el de erradicar toda forma de violencia contra las mujeres.

En razén de ello, este Organismo llevé a cabo la investigacion del presente asunto en el contexto de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de Quintana Roo, emitida el
07 de julio de 2017 por la Secretaria de Gobernacién, a través de la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), en los municipios del estado de Quintana Roo:
Benito Judrez, Cozumel y Solidaridad, indicando ademds, la necesidad de acciones especificas en el
municipio de Lazaro Cardenas, por tratarse de una poblacidn indigena; por lo anterior, se establecio lo
siguiente: Medidas de Seguridad, Medidas de Prevencién, Medidas de Justicia y Reparacién, asi como
Visibilizar la violencia de género y mensaje de cero tolerancia.

Resulta importante resaltar que, en su parte considerativa, dicha institucion partié de “un minucioso
proceso de andlisis sobre la situacién que viven las mujeres en la entidad, y de corroborar diversas
problemdticas culturales, sociales e institucionales que han derivado en los indices actuales de violencia
cometida en contra de las mujeres”, lo que conllevd la declaratoria de Alerta de Género en los municipios

antes citados.
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Asimismo, tomando en consideracion que las obligaciones en materia de derechos humanos, de todos los
servidores pUblicos y con mayor énfasis los que integran las Instituciones del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, tienen el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, ya que es compromiso y deber del Estado, sus agentes y de todas las personas en nuestra
sociedad, abonar a la visibilidad del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, eliminar los
estereotipos de género, promover la igualdad de las mujeres respecto a los hombres y reducir las brechas
de desigualdad que aun persisten en México y, sobre todo, en Quintana Roo, entre otras acciones.

El deber del Estado y sus agentes asi como de particulares, para con el respeto a los derechos humanos,
y con especial énfasis en el de las mujeres, debe radicar en que exista cero tolerancia a las acciones y/u
omisiones de todas las autoridades, que favorezcan la perpetuacion y aceptacion social de la violencia
contra la mujer, tanto en el &mbito publico como privado, y en consecuencia el deber de actuar con la
debida diligencia y a la luz de la perspectiva de género.

Vinculacion con medios de conviccion.

Segun se acreditd con las evidencias que recabas por este Organismo Protector de los Derechos, en fecha
02 de diciembre de 2018, V, result6 gravemente lesionada al haber sido agredida fisicamente por un hombre
con quien tenia una relacion sentimental; derivado de ello, fue trasladada a la clinica del Instituto Mexicano
del Seguro Social de esta Ciudad, para su atencidon médica. Asimismo, el responsable de la nota periodistica
relaté que Agentes de la Policia Estatal Preventiva llegaron al lugar de los hechos y detuvieron al presunto
agresor, sin embargo, solamente lo pusieron a disposicion del Juez Calificador Municipal de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, en turno, como probable responsabie de cometer una falta administrativa y, horas después,
lo dejaron en libertad, tal y como se observa en la evidencia 1 de esta Recomendacién.

Asi mismo, los hechos sefialados en al parrafo que antecede fueron denunciados publicamente en diversos
medios impresos de comunicacion, por lo que esta Comisidn, al tratarse de posibles violaciones graves a los
derechos humanos de la victima y, en el contexto de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres para el Estado de Quintana Roo, emitida el 07 de julio de 2017, por la Secretarfa de Gobernacion,
con fecha 03 de diciembre de 2018, inicié una queja de oficio, por lo que se llevaron a cabo las diligencias
preliminares para la investigacién de los hechos de referencia.

Los sefialamientos vertidos en los medios de comunicacién fueron reforzados por el oficio de vista que dio a
este Organismo, la Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, respecto por
las probables violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V adjuntando para tal efecto, una
copia simple de la Ficha Informativa, de fecha 02 de diciembre de 2018, elaborada por un Asesor Juridico
PUblico adscrito a la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, respecto a
los hechos que la Fiscalia General del Estado investigaba con motivo del NUC, evidencia 2.
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Al oficio de vista, se anexé una copia simple del Acta de denuncia, de fecha 02 de diciembre de 2018,
signado por, SP1, ante la SP2, al que se le asigné el NUC, las cuales se relacionan como evidencia 2. En su
denuncia, SP1, narré en sintesis, que el 02 de diciembre de 2018, al llegar al lugar de los hechos, ya se
encontraba AR1, quien fue el Primer el Respondiente y que la victima estaba recibiendo atencién médica.
Asimismo, es de observarse, que los agentes de la Policia Estatal Preventiva efectuaron la detencién de T,
quien se encontraba en el lugar de los hechos.

Ahora bien, el cimulo de evidencias recabadas durante la investigacién que llevé a cabo esta Comision,
demuestran de manera clara y sin lugar a dudas que AR1 y AR2, fueron los Primeros Respondientes y
quienes realizaron la detencién de T, asi lo sefial6 el informe que rindié la Comision de la Policia Estatal
Preventiva, de fecha 05 de diciembre de 2018, tal como se advirtio en la evidencia 3, de la presente
Recomendacion y se vio reforzado por la propia declaracidn ante este Organismo realizada por AR1y AR2,
evidencias 5y 7, quienes declararon haber sido los primeros respondientes y los encargados de realizar la
detencidn y puesta a disposicién de T.

Para este Organismo es importante sefialar que, de acuerdo al informe de referencia, cuando los
elementos de la corporacion policiaca llegaron al lugar de los hechos “tuvieron a la vista una camioneta
de color rojo de la marca Chevrolet, la cual cuenta con rastros de liquido hemdtico y por debajo a un lado
de esta se encuentra una fémina la cual se encuentra bafiada en sangre misma que cuenta con diversas
contusiones fisicas a simple vista; asimismo, se encuentra casi en su totalidad desnuda ya que su ropa fue
desprendida.” No obstante, los agentes de la Policia Estatal Preventiva no lo pusieron a disposicion de la
Fiscalia General del Estado.

Cabe precisar, que conforme al Protocolo de Actuacién del Primer Respondiente, solicitaron el auxilio de
una ambulancia para que le proporcionaran atencién médica a V, acordonaron el lugar de los hechos y se
comunicaron con la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Contra la Mujer y por Razones de
Género, arribando al lugar de los hechos personal de la Policia Ministerial de Investigacién del Estado,
especificamente con elementos asignados a la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Contra la
Mujer y por Razones de Género, con quienes se entrevistaron. Asimismo, los elementos de la Policia
Ministerial, le sefialaron que debian poner a disposicion al detenido y los objetos relacionados con el
delito a disposicién de la Fiscalia General del Estado, sin embargo, no realizaron la puesta a disposicién
del detenido ante la autoridad ministerial, sino que fue puesto a disposicién ante el Juez Calificador
Municipal de Othon P. Blanco, Quintana Roo, en turno. Lo anterior a pesar de que existian indicios
suficientes para ponerlo a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico.

La conviccidn de los hechos que fueron considerados por este Organismo como violatorios de los derechos
humanos de V, emana de la valoracién de las evidencias 1, 2, 5y 7, pues ademas del informe que rindié la
Comision de la Policia Estatal Preventiva, fueron AR1 y AR2, quienes al rendir sus declaraciones ante la
Primera Visitaduria General de esta Comision, admitieron que fueron los Primeros Respondientes y que
detuvieron a T. En ese contexto, si bien los agentes trataron de justificar la omisién de poner a la persona
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detenida, a disposicidn del Fiscal del Ministerio Publico, al sefialar que via telefonica le consultaron a SP6,
en ese entonces Asesor Juridico de la Policia Estatal Preventiva, adscrito a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo y, después de explicarle la situacion, presuntamente SP6 les dijo que
debian consignarlo ante el Juez Calificador Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, en turno. Lo
anterior, tal como se analizard mas adelante, no exime de la responsabilidad de los agentes de la
corporacion policiaca, de poner a disposicion de la autoridad ministerial y llevar a cabo las diligencias

como Primeros Respondientes.

Con la evidencia 8 y 8.1, se acredité que con fecha 02 de diciembre de 2018, mediante una llamada al
numero de emergencias 911, una persona denuncié que una mujer habia sido agredida fisicamente y se
encontraba lesionada y semidesnuda en la via publica, por lo que, aproximadamente a las 07:22 horas,
AR1 y AR2, llegaron al lugar de los hechos y fueron los Primeros Respondientes. El reporte de la
denunciante al nimero de emergencias 911, evidencia 8.1, fue catalogado como “VIOLENCIA DE PAREJA”
con un subtipo “ACTOS RELACIONADOS CON LA FAMILIA".

En la secuencia observada en el reporte del seguimiento dado a la llamada al nimero de emergencias
911, se advirtid6 que también llegaron al lugar de los hechos, agentes de la Policia Ministerial de
Investigacion del Estado y paramédicos adscritos a la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias
Médicas y Desastres del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, quienes brindaron atencién pre
hospitalaria a V. Respecto a los agentes de la Policia Ministerial de Investigacion del Estado, Unicamente
recabaron informacién para integrar, en su caso, la investigacion preliminar de los hechos. Es importante
puntualizar, que cuando los agentes de la Policia Ministerial de Investigacidn del Estado arribaron al lugar
de los hechos, T ya habia sido detenido por ARL y AR2, siendo estos los Unicos responsables de llevar a
cabo la puesta a disposicion ante la autoridad competente.

De las evidencias 9, 13, 15, 16 y 18, se acredité que los Primeros Respondientes fueron AR1 y AR2 quienes
tuvieron pleno conocimiento que la victima presentaba varias lesiones, las cuales a simple vista, pudieran
haberse valorado preliminarmente como graves y que ameritaban atencién médica inmediata. Lo
anterior, fue confirmado por SP1, toda vez que en la declaracién rendida ante la Primera Visitaduria
General de esta Comisidn, afirmo que al entrevistarse con AR1, SP1 le sugirié poner a T a disposicién del
Fiscal del Ministerio Publico, en turno, de acuerdo a la gravedad de las lesiones que tenia la victima. No
obstante, AR1, desestim0d la sugerencia que le realizé la agente y lo presentd ante AR3.

Con motivo de la valoracion de las evidencias 11 y 12, se advirtié que SP6, entablé comunicacién via
telefdénica, al menos en dos ocasiones con AR1, quien le manifestd que habian detenido a una persona en
el lugar de los hechos. Sin embargo, SP6, al rendir su declaracién ante un visitador adjunto adscrito a la
Primera Visitaduria General de esta Comision, negé haberle ordenado a AR1 que presentara a la persona
detenida ante el Juez Calificador Municipal de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, aclarando, que no era el
superior jerarquico de los elementos de la corporacidn policiaca referida, pues Unicamente fungio como
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asesor juridico y, la orientacion que habia proporcionado, fue en funcién de la narrativa de los hechos con
motivo de la detencién.

Por ultimo, de la evidencia 14 se acredité que con fecha 02 de diciembre de 2018, SP2, Fiscal del Ministerio
Publico adscrita a la Coordinacion de la Fiscalia Especializada para la Atencidn de Delitos contra la Mujer
y por Razones de Género de la Fiscalia General del Estado, inici¢ la integracién de la Cl, con motivo de la
denuncia presentada por SP1, por hechos probablemente constitutivos de delito en agravio de V.

Es de advertirse que, SP2, efectud la investigacidn de los hechos denunciados en la carpeta de investigacién
de referencia, sin detenido, toda vez que, como se ha sefialado en el cuerpo de la presente
Recomendacion, AR1 y AR2, omitieron poner a disposicion a T, ante el Fiscal del Ministerio Publico, en
turno. Es importante resaltar, que derivado de la investigacién realizada por la SP2, en la Cl, asi como por
la gravedad de las lesiones que sufrid V, las circunstancias de los hechos y los supuestos establecidos en el
articulo 89-Bis del Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la autoridad determind
reclasificar el delito inicial y, por lo tanto, se continud con la indagatoria por el delito de feminicidio, en grado
de tentativa, siendo menester sefialar que T se encuentra sustraido de la accion de la justicia.

Ahora bien, de la valoracidn de las evidencias 4 y 6, se advierte que, en efecto, con fecha 02 de diciembre
de 2018, a las 09:22 horas, T fue presentado ante el Juzgado Calificador Municipal de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, por parte de AR1 y AR2, quienes argumentaron que la persona detenida habia incurrido
en las faltas administrativas siguientes: “VI. Molestar en estado de ebriedad o bajo el influjo de toxicos,
estupefacientes y sustancias psicotrdpicas a la poblacién. Ebrio, alterar el orden publico.”

Con respecto a AR3, este Organismo advirtié que, de acuerdo a la evidencia 3, consistente en el informe
que rindié la Comision de la Policia Estatal Preventiva, los agentes de la Policia Estatal Preventiva pusieron
a disposicién a T, ante el Juez Calificador Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, por haber incurrido
en las siguientes faltas administrativas: alterar el orden publico y por encontrarse en estado de ebriedad.
Al informe de referencia, se anexd la copia simple del Iinforme Policial Homologado por Infracciones
Administrativas, de fecha 02 de diciembre de 2018, elaborado por ARL, en cuya seccion 4 relativa a la
narracién de los hechos por el policia y en su caso motivo del arresto, se evidencié que, AR1 llegé al lugar
y encontré a “una fémina tirada con sangre en el rostro donde ahi mismo se encontraba un sujeto de sexo
masculino quien indica que unas personas los asaltaron...” En el mismo documento, AR1 afirmé que “e/
sujeto de sexo masculino fue arrestado y llevado a las instalaciones de la municipal.” Sin embargo, se
advirtié que en la seccién 7 correspondiente a la presentacion de la persona arrestada en el juzgado y/o
autoridad competente, no se anotaron ni la fecha, ni la hora de entrega. Tal omisién, también fue validada
por AR3, toda vez que, recibié a la persona detenida, inserté su nombre en el documento de referenciay
lo selld, sin que se pronunciara sobre tal inconsistencia. Por ende, existe la presuncion, de que dicho
servidor publico tuvo conocimiento de la narrativa de los hechos que se expusieron en el Informe Policial
Homologado por Infracciones Administrativas, en el que claramente se hizo mencién que, al momento de
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la detencién de T, V se encontraba en la via publica y, de acuerdo a la investigacion realizada por esta
Comision, tenia lesiones graves en el rostro asi como presencia de sangre.

De acuerdo a la evidencia 4, relativa al informe que rindié la Direccién General de Seguridad Publica y
Transito Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, se indic que de acuerdo a bisqueda de los archivos
del Juzgado Calificador Municipal se encontré el registro del ingreso a la Carcel Piblica Municipal de T,
por incurrir en una falta administrativa consistente en: “molestar en estado de ebriedad o bajo el influjo
de toxicos, estupefacientes y sustancias psicotrdpicas a la poblacién.- ebrio alterar el orden publico.” Por
lo que fue ingresado a los “separos” de la Policia Municipal, por AR1 y AR2. v

Es de interés para este Organismo, analizar los documentos que se adjuntaron al informe, ya que se pudo
constatar la copia simple de la consignacién nimero 104680, de fecha 02 de diciembre de 2018, recibida
y signada por AR3, a las 09:22 horas. Ademads, se advirtio la copia simple de la boleta de libertad, signada
por AR3, en la que se hizo constar que T obtuvo su libertad el 02 de diciembre de 2018, a las 22:19 horas,
al haber pagado la multa que le fue impuesta. No obstante, esta Comision considerd, que existieron
inconsistencias que se observaron en los documentos anexos, ya que no fue remitido el recibo
correspondiente a la acreditacién del pago de la multa impuesta al infractor, asi como la inexistencia de
las constancias que acrediten la substanciacién del procedimiento sumario con detenido, en términos lo
dispuesto en los articulos 22, 23, 24 y 30 del Reglamento del Juzgado Calificador Municipal de Othén P.

Blanco, Quintana Roo.

Ahora bien, de la evidencia 6, referente a la declaracion que rindié AR3, ante esta Comision, se hizo
constar que -el 02 de diciembre de 2018, se encontraba en una reuniéon de trabajo fuera de las
instalaciones de la Carcel Publica Municipal, la cual concluyé a las diez de la mafiana de ese dia y llegé al
Juzgado Calificador Municipal, cuarenta y cinco minutos después. Lo que contrasta con las evidencias 3 y
4, ya que en las mismas, el servidor publico supuestamente estuvo presente al momento de recibir la
consignacion de T, sin embargo, se advirtié que no fue asi.

Es importante sefialar, que de haber estado presente AR3, al momento de la puesta a disposicién de T,
pudo haberse entrevistado con AR1 y AR2, asi como verificar los documentos que se adjuntaron al oficio
de consignacién, en este caso, el Informe Policial Homologado por Infracciones Administrativas v,
derivado de ello, verificar si se trataba de una puesta a disposicion por incurrir en faltas administrativas o
de un hecho probablemente constitutivo de delito. En su caso, de haber considerado que la persona
consignada era probable responsable de haber incurrido en un delito, tenia la obligacién de suspender su
intervencién y ponerlo a disposicién de la autoridad competente, es decir, ante la Fiscalia General del
Estado, en términos de lo dispuesto por el articulo 75 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Othén P. Blanco, el cual dispone lo que a continuacién se transcribe: “Los Jueces Calificadores, al tener
conocimiento de los hechos, si se constituyen como delitos, suspenderdn su intervencion e inmediatamente
pondrdn al indiciado o indiciados y los objetos o instrumentos del delito a disposicion de la autoridad
competente.” , en correlacién con el Reglamento del Juzgado Municipal de Othén P. Blanco, que en su

Av. Adolfo Lépez Mateos, No, 424, Cal, Campestre, C.P. 77030, *Tu dignidad ante todo”
Ehalumal, Quintana Hoo, ' u " ; ol by
Tel.(983)§327000 Fax:Extior | A maakil u lian lulsakal ba'at
www.odhegroporgmy  Correo Electrinico: cdbearaoiadhegronorgmx 15




2018, an0 delrespelo alos derechos humanos

" ® * * 13 *® E 3 * * * & L] w o L] o W

COMISIONS
DERECHOS

HUMANOS

=ESTADO =
QUINTANA ROOD

articulo 17 sefiala “Los Jueces Calificadores al tener conocimiento de los hechos, si se presume que son
delictivos, suspenderdn al momento su intervencién y pondrdn al detenido y los objetos afectos al asunto,
a disposicion de la autoridad competente.” .

No obstante, es menester sefialar, que AR1 incurrié en una omision significativa, ya que al momento de
elaborar el Informe Policial Homologado por Infracciones Administrativas, no expuso con claridad y
precision las circunstancias de modo, tiempo y lugar respecto a la detencién de T, pues Gnicamente se
concreto en sefialar que la persona detenida mencioné que habian sido asaltados. AR1 tampoco precisé
si era probable que T, hubiera ocasionado las lesiones que tenia V; por otra parte, no se indicé si alguna
persona fue entrevistada en el lugar de los hechos, en la que se pudiera sefialar a T, como el responsable
de haber golpeado o agredido a V. En suma, se evidencid que tales omisiones e inconsistencias, asi como
la notoria falta de coordinacién entre ambos servidores publicos impactd en sentido negativo, la
posibilidad de que T, fuera puesto a disposicidn de la Fiscalia General del Estado, como responsable de
haber incurrido en un hecho probablemente constitutivo de delito, por razones de género vy, con ello, V
tuviera acceso a la justicia de forma pronta y expedita.

Al respecto, también se constato en la evidencia 6, que AR3 corroboré que T se encontraba detenido en
la Carcel Publica Municipal, por lo que informé via telefénica que si estaba puesto a disposicidn,
recibiendo la instruccién de que “estuviera pendiente de ese asunto”, ya que “posiblemente podria estar
involucrado en un asunto delicado.”

Ahora bien, de su propia declaracién, AR3 refirié que si bien acudié a los “separos” de la Cércel Pablica
Municipal, no llevé a cabo una entrevista formal a T, a efecto de llevar a cabo el procedimiento sumario
que contempla el articulo 30 del Reglamento del Juzgado Calificador Municipal de Othdn P. Blanco,
Quintana Roo. Cabe mencionar, que AR3 se excusd de no haber entrevistado a T, toda vez que, se
encontraba dormido y, de acuerdo al certificado de integridad fisica que se elabord, al parecer, se
encontraba en estado de ebriedad, sin embargo, tal documento no estaba signado por el médico quien
supuestamente lo elabord. Ademas, AR3, admitié que el 02 de diciembre de 2018, aproximadamente
entre las 17:30 y las 18:00 horas, acudié un agente de la Policia Ministerial del Estado, quien pidié
autorizacién para realizar una entrevista de individualizacion a T, ya que estaba involucrado en un hecho
delictivo. Por consiguiente, AR3 si tuvo conocimiento de que T, estaba siendo investigado en una carpeta
de investigaciéon por estar involucrado en un hecho delictivo; a pesar de que el agente de la Policia
Ministerial del Estado no precisd la situacién juridica de T, AR3 omitié entrevistarlo, para conocer las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de su detencidn y si habia incurrido en un delito.

En consecuencia, AR3, como ya se abord6, de haber substanciado el procedimiento sumario a T, pudo
contar con elementos para conocer que V, fue lesionada y que probablemente habia sido victima de
violencia fisica por razones de género, por lo que tenia la obligacién de dar vista a la Fiscalia General del
Estado, de acuerdo a lo sefialado en la Tesis Jurisprudencial, con Registro nimero 2009256, Libro 18,
Mayo de 2015, Tomo llI, del Noveno Tribunal Colegiado en Materia Penal del Primer Circuito, que dispone,
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en la parte que interesa, lo siguiente: “ACTOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER. ES OBLIGATORIO PARA
LOS JUZGADORES DAR VISTA DE OFICIO A LA AUTORIDAD MINISTERIAL CUANDO DE AUTOS ADVIERTAN
DICHA CIRCUNSTANCIA. En términos de los articulos 1o., 40., 14, 16 y 20 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacion con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés), y la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém do Pard), se advierte que la violencia contra la mujer es una ofensa a la
dignidad humana y constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales, que
limita total o parcialmente su goce o ejercicio, esto es, la violencia contra la mujer incluye actos que infligen
dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras
formas de privacion de la libertad, ... En ese sentido, cuando el juzgador advierta de autos que una mujer
sufre, sufrié o puede sufrir algin tipo de violencia, oficiosamente deberd dar vista con tales hechos a la
autoridad ministerial, a fin de que ésta determine lo que a su representacién social corresponda.”

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

En afos recientes han existido avances normativos significativos en materia de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo son ejemplo de ello;
las reformas al Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en cuanto al delito de
Violencia Familiar y la tipificacién del delito de Feminicidio son también significativas. Sin embargo, este
logro normativo debiera verse reflejado en los hechos, circunstancia que lamentablemente no es asi en
muchos contextos. El analisis de los hechos que tienen como consecuencia la violencia contra la mujer
debe ser mds preciso, realizando un anélisis desde un enfoque especial y diferenciado que reconozca que
por las caracteristicas particulares y/o situacion de vulnerabilidad, las mujeres, en cuanto a pertenecer a
una categoria sospechosa requieren de una atencidén especializada que responda a las particularidades y

grado de vulnerabilidad.

No obstante los avances legislativos, en numerosos contextos, la violencia ejercida en contra de las
mujeres sigue encontrando margenes de impunidad, ayudado en gran medida por estereotipos y violencia
de género. La falta de comprensién de la dimensién que tiene la aplicacién de la obligacion de realizar sus
actuaciones con perspectiva de género representa un serio problema para combatir la forma desigual y
discriminatoria que todavia persisten en algunos integrantes de las instituciones de seguridad publica.

En ese contexto, la violencia que hoy en dia se ejerce en contra de las mujeres por motivos basados en
desigualdades de género tiene su expresion extrema en violencia que sufren en el contexto de violencia
familiar y violencia feminicida. Las Instituciones del Sistema Estatal de Seguridad Publica tienen el deber
y obligacién de realizar las acciones pertinentes para combatir la impunidad en los delitos de violencia de
género, lo anterior con la finalidad de afianzar la confianza de la sociedad en las instituciones de
procuracion y administracion de justicia. En el caso que nos ocupa, la negativa de poner a disposicién de
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la autoridad ministerial al detenido, ello a pesar de existir los elementos suficientes, tuvo como
consecuencia que la victima ha encontrado un retraso injustificado en el acceso a la justicia. En ese
contexto, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Belem do Pard”, establece en su articulo 12 lo siguiente:

“...Para los efectos de esta Convencidn debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado...”

Por su parte, el articulo 4, fracciones a) y b) del mencionado tratado internacional, que conforme al
articulo 133y 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos obliga a todos las autoridades
de los tres ambitos de gobierno, dispone que toda mujer tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral, asi como su vida; por su parte, la fraccién g) establece de acceder a la justicia por
medio de un procedimiento sencillo y rdpido cuando sus derechos se vean afectados por particulares o
por agentes del Estado, derecho a un recurso efectivo. Por tltimo, en lo que al presente caso se refiere,
el articulo 7 inciso a) y b) de la multicitada convencion dispone:

“Articulo 7
Los Estados Partes condenan a todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar,

por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. Abstenerse de cualquier accién o prdctica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con

esta obligacion;
b. Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la

mujer;...”

Una vez sefalado la anterior, se resalta que la reforma constitucional de derechos humanos de junio de
2011, signific6 un cambio de paradigma en la forma en que se deben comportar las autoridades y
servidores publicos. El articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece la obligacién general de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las
personas en el ambito de sus competencias. Igualmente establece el deber de prevenir, investigar,
sancionar y reparar violaciones a derechos humanos. Lo anterior debe ser realizado de conformidad a los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Asi mismo, todos los
servidores publicos, como consecuencia de las omisiones en el ejercicio de sus funciones, podrian incurrir
en distintas faltas administrativas, en términos de lo dispuesto por los articulos 1°, 17, 108 y 109 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en lo conducente disponen:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
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sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley...”

“Articulo 17. Ninguna persona podrd hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar
su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas

judiciales.”

“Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como
servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unidn o en la Administracion Publica
Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorque
autonomia, quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio

de sus respectivas funciones.

Las Constituciones de las entidades federativas precisardn, en los mismos términos del primer
pdrrafo de este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, el cardcter de servidores
publicos de quienes desempefien empleo, cargo o comisién en las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico. Dichos servidores publicos
serdn responsables por el manejo indebido de recursos publicos y la deuda publica...”

“Articulo 109.- Los servidores ptblicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al
Estado, serdn sancionados conforme a lo siguiente:
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Ill. Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas sanciones consistirdn en amonestacion,
suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en sanciones econémicas, y deberdn establecerse
de acuerdo con los beneficios econémicos que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los
dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley establecerd los
procedimientos para la investigacion y sancion de dichos actos u omisiones...”

Al respecto, tal como se acreditd con las evidencias 1, 2, 3, 5y 7, mismas que fueron relacionadas en esta
Recomendacién, con fecha 02 de diciembre de 2018, V fue victima de violencia fisica grave por razones de
géneroy, derivado de ello, sufrié mdltiples lesiones que la dejaron inconsciente en la via publica, en un estado
de vulnerabilidad. Por ello, una persona realizé una llamada telefénica al nimero de emergencias 911 y
denuncié los hechos, solicitando a su vez, la intervencion de la autoridad, a efecto de que inmediatamente se
le brindara apoyo y atencién médica a la victima. Motivo por el cual, AR1 y AR2 fueron los Primeros
Respondientes, ya que llegaron al lugar de los hechos en donde se encontraba la victima y, luego de
atenderla asi como de observar las condiciones en las que se encontraba, solicitaron asistencia médica y
llevaron a cabo las primeras diligencias.

Cabe sefialar, que al lugar de los hechos también llegaron otros elementos de la corporacién policiaca, sin
embargo, éstos Ginicamente proporcionaron apoyo a AR1 y AR2, siendo estos los responsables de efectuar
las diligencias como Primeros Respondientes, en términos de los criterios establecidos en el Protocolo
Nacional de Actuacién del Primer Respondiente, para tal efecto. Adicionalmente, quedé debidamente
acreditado que ambos agentes efectuaron la detencién de T en el lugar de los hechos, como probable
responsable de haberle ocasionado lesiones a V.

Asimismo, AR1 y AR2, consultaron via telefénica a SP6, en ese entonces Asesor Juridico de la Policia Estatal
Preventiva, adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, exponiéndole las
circunstancias sobre la detencidn de Ty la versidn que éste les dio respecto a los hechos que, para ese
entonces, eran probablemente constitutivos de delito en agravio de V. Sin embargo, AR1y AR2, mostraron
un desconocimiento de los criterios establecidos en el Protocolo Nacional de Actuacién del Primer
Respondiente, de sus obligaciones como servidores publicos y de los derechos que le asistian a V, en su
calidad de victima de la comisién de un hecho considerado como delito. Lo anterior, en razén de que
detuvieron a T, omitiendo su obligacion de ponerlo a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico.

De lo anterior, se advierte que AR1 y AR2, debieron garantizar en todo momento los derechos humanos
de V en su calidad de victima de delito, por razones de género. Esto es asi, toda vez que en términos de lo
dispuesto por los articulos 1° con relacién al 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los servidores publicos estaban obligados a promover, respetar, protegery garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
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funcién de ello, en términos de lo establecido en los articulos 20, inciso C) de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, concatenado con el 109, 132 fraccién lll, 146 y del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, en los que se establecen con precisidn los derechos de las victimas u ofendidos, se
advierte que, AR1 y AR2, incurrieron en una grave omisién, toda vez que, el dltimo pérrafo del articulo
109, de referencia establece en forma literal, lo siguiente:

“Para los delitos que impliquen violencia contra las mujeres, se deberdn observar todos los derechos
que en su favor establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y \
demds disposiciones aplicables.”

Por lo anterior, esta Comisién analizara con mayor detenimiento, las obligaciones de los servidores
publicos que intervinieron en los hechos que esta Comision investigd de oficio, asi como los derechos
humanos que le fueron conculcados a la victima, que en el presente caso es V. En tal tesitura, se advirtio
que, en términos de lo que sefiala el articulo 21, parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece la funcién de la seguridad publica asi como los principios que rigen la actuacién
de las instituciones que la conforman. Para mayor abundamiento, se transcribe, en la parte que interesa, el

contenido del articulo referido:

“La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucién para hacerla
efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacién de las instituciones de
seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién.”

En esencia, los servidores publicos tenfan, entre otras obligaciones, el deber de actuar en concordancia
de los principios de objetividad, eficiencia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos. Por
consiguiente, de acuerdo al Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente, el cual serd
tomado por esta Comisién como criterio orientador para analizar el deber que, en el ejercicio de sus
funciones, tenian como Primeros Respondientes los agentes de la Policia Estatal Preventiva al llegar al
lugar de los hechos en donde se encontraba la victima de violencia fisica por razones de género, de llevar

a cabo el procedimiento siguiente:

“Politicas de Operacion

C. El Policia Primer Respondiente, ante la duda de ejercer las diligencias urgentes, debe comunicarse
con el Ministerio Publico para coordinar las acciones a seguir.
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E. El Policia Primer Respondiente debe coordinarse con el Ministerio Publico para definir el destino /
del traslado de las personas, indicios, evidencias, objetos, instrumentos y bienes derivados del hecho

delictivo.

G. El Ministerio Publico tiene la obligacion de recibir la puesta a disposicién, sin embargo, en caso
de que no la reciba sin mediar justificacién, el Policia Primer Respondiente debe informar a su
superior jerdrquico y elabora una constancia de hechos, en la que se asienten los motivos de la
negativa...

H. El Policia Primer Respondiente atiende el llamado de la autoridad coadyuvante para realizar la
puesta a disposicion de la(s) persona(s) detenida(s) ante el Ministerio Publico, por conducto o en
coordinacion de éste.”

Asimismo, se acredit6 fehacientemente que AR1 y AR2, como Primeros Respondientes nunca se
comunicaron con el Agente del Ministerio Publico para realizar las diligencias urgentes, ni para
coordinarse para definir el traslado de las personas, indicios, evidencias, objetos, instrumentos y bienes
derivados del delito. Si bien AR1 argument6 que se comunico con SP6, este hecho no lo exime de su
obligacioén de coordinarse con el Fiscal del Ministerio Ptblico. Adicionalmente SP1, narré que se entrevisté
con AR1, a quien le proporcioné la orientacién correspondiente, a efecto de que pusiera al detenido T de
un delito por razones de género (violencia fisica) y por la gravedad de las lesiones que, a simple vista,
presentd V.

Refuerza lo hasta ahora expuesto, lo declarado por SP8, quien al rendir su declaracidn ante un visitador
adjunto adscrito a la Primera Visitaduria General de esta Comisién, manifesté que habl6 con AR1, a quien
le instd para que pusiera a la persona detenida a disposicién del Fiscal del Ministerio Publico, en turno,
pues le dijo que era un asunto delicado, por tratarse de un caso de violencia fisica en agravio de una mujer.
No obstante, a pesar de las sugerencias que, tanto SP1 como SP8, le realizaron de poner a disposicion del
detenido, AR1 determiné omitir la puesta a disposicién de la Fiscalia General del Estado, y decidié ponerlo
a disposicidn del Juzgado Calificador Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, por haber incurrido en
faltas administrativas.

En consecuencia y derivado de las graves omisiones en las que incurrieron AR1y AR2, Agentes de la Policia
Estatal Preventiva adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, tuvo como consecuencia que
el T no fuera puesto a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico, en turno. No es 6bice a lo anterior que
el 02 de diciembre de 2018, la Fiscalia General del Estado ya habia iniciado la investigacion de los hechos
denunciados como probablemente constitutivos de delito en agravio de V, al integrar la Cl, sin detenido.
En tal circunstancia, es evidente que, de haberse puesto a T, a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico,
en turno, la integracion de la carpeta de investigacién debid ser pronta y expedita, en los plazos que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Cédigo Nacional de Procedimientos
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Penales. Con ello, los términos para que V accediera a la justicia seria menores y, en consecuencia, a la f
reparacion de los dafios sufridos con motivo del delito del que fue victima.

Se evidencid, como ya se ha expuesto en la presente Recomendacion, que ARL, Agentes de la Policia
Estatal Preventiva adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado demostraron un
desconocimiento respecto al procedimiento que establece el Protocolo Nacional de Actuacion del Primer
Respondiente, una incorrecta aplicacion de criterios para determinar ante qué autoridad debe ponerse a
disposicion a la persona detenida ante un hecho probablemente constitutivo de delito, asi como de una
endeble preparacion y capacitacion en las funciones de su labor policial. A manera de referencia, este
Organismo considera oportuno citar, en la parte que interesa, las directrices que establece el Protocolo
de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género, respecto a como debe ser la actuacion policial,
elaborado por la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno Federal, en el afio 2012, el cual sefiala lo

siguiente:

“2.3.1.5. A continuacion, se presentan algunos indicadores de violencia de género, que la y/o el
policia puede apreciar o bien ser referidos por la persona con la que se tiene contacto, tanto de la
victima como del agresor:

Fisicos:

* Muestra cicatrices, lesiones o heridas con distintos tiempos de sanacion.
» Moretones en diferentes partes del cuerpo.

e Presenta quemaduras o raspones.

* Tiene heridas o fracturas.

® Ropa desgarrada.

Fisicos en el agresor:

* Heridas que le provocé la victima al defenderse.

* Rasgufios en las manos, mufiecas o brazos.

* Rasgufios en la cara, cuello o espalda.

e Marcas de mordeduras en la parte interior de los brazos (posible indicador de
estrangulamiento por la espalda).

* Marcas de mordeduras en el cuello o el pecho.

e Lesiones causadas por algun objeto o arma.

* Lesiones detrds de la cabeza.

* Lesiones en los 0jos.

De las evidencias que este Organismo recopilé en la investigacion para sustentar la presente
Recomendacion, queda claro que AR1 y AR2, agentes de la Policia Estatal Preventiva adscritos a la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, al llegar al lugar de los hechos se percataron que, habian
indicadores para considerar que V habia sido victima de violencia de género de tipo fisica y, al momento de
hacer contacto visual y entrevistar a T, pudieron percatarse de que existian elementos suficientes para
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considerar su probable responsabilidad con motivo de las lesiones que ya fueron referidas en el cuerpo
del presente documento.

La postura de este Organismo respecto a la determinacion de AR1 y AR2 de poner a T a disposicion de
AR3, es que no se justificaba dicho acto de autoridad, ya que existian indicios para considerar su probable
responsabilidad por hechos probablemente constitutivos de delito y por ende, estaban en obligacion de
poner a disposicién del Fiscal del Ministerio Publico al detenido.

La decision realizada por los mencionados servidores publicos vulner6 los derechos humanos de V, pues
la actuacién de ambos servidores publicos no fue con perspectiva de género, tal como debieron haberlo
hecho, dado el estado de vulnerabilidad en el que se encontraba la victima. Ademads, con su actuacién
mostraron una falta de sensibilidad frente al hecho victimizante que sufrié V. También, se evidencié que las
autoridades no cuentan con la capacitacién suficiente, necesaria e indispensable en sus labores como
miembros de una corporacién policiaca para la atencidn de casos de violencia de género y, tampoco, existe
evidencia que demuestre que su actuacion se basé en los procedimientos de un Protocolo de Actuacidn
Policial en Materia de Violencia de Género.

Ahora bien, respecto a AR3 se acreditaron una serie de inconsistencias desde que T fue presentado ante el
Juzgado Calificador Municipal, desde que se recibié en el mismo a la persona detenida por personal no
facultado para ello, toda vez que AR3 a pesar de no encontrarse presente en el Juzgado, inserté su nombre
en el documento de referencia y lo selld, no llevé a cabo la sustanciacién del procedimiento sumario;
omisiones que tuvieron como consecuencia que no conociera, determinara, calificara y en su caso,
sancionara la falta por la que T fue puesto a disposicion.

Lo anterior, toda vez que de haber estado cumpliendo sus funciones AR3, al momento de la puesta a
disposicion de T, pudo haberse entrevistado con AR1y AR2, y verificar los documentos que se adjuntaron
al oficio de consignacién, en este caso, el Informe Policial Homologado por Infracciones Administrativas
y, derivado de ello, verificar si se trataba de una puesta a disposicién por incurrir en faltas administrativas
o de un hecho probablemente constitutivo de delito, por lo que en su caso, tenia la obligacién de
suspender su intervencién y ponerlo a disposicion de la autoridad competente, es decir, ante la Fiscalia
General del Estado, en términos de lo dispuesto por el articulo 75 del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Othdn P. Blanco, el cual dispone que: “Los Jueces Calificadores, al tener conocimiento de los
hechos, si se constituyen como delitos, suspenderdn su intervenciéon e inmediatamente pondrdn al
indiciado o indiciados y los objetos o instrumentos del delito a disposicion de la autoridad competente.”.

Siendo que en observancia a su marco legal, AR3 debi6 de actuar con la debida diligencia en cumplimiento
de sus atribuciones, y funciones, toda vez que es precisamente estas omisiones y negligencias de las
autoridades las que han llevado a que pareciera invisible la violencia en contra de las mujeres, y dejando
de observar las responsabilidades internacionales en la materia, puesto gue es obligacidn de todas las
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autoridades actuar con la debida diligencia en especial en casos de violencia contra las mujeres, conforme
a la Convencidn de Belém do Para.

Para esta Comisidn, es oportuno citar los instrumentos juridicos internacionales y la legislacién nacional que,
en el caso que se analiza, tienen como finalidad proteger y garantizar los derechos de las mujeres a una vida
libre de violencia. Al respecto, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de
Costa Rica”, dispone en los articulos 1 numeral 1, 8 numeral 1y 24, respectivamente, lo que a continuacién
se transcribe:

“ARTICULO 1.- Obligacién de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencidon se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que este sujeta a
su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social.”

“ARTICULO 8.- Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente independiente e Tarcial establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacion penal formulada contra
ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de
cualquier otro cardcter.”

“ARTICULO 24.- Igualdad ante la Ley

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacién, a igual proteccion de la ley.”

Asimismo, este Organismo considera que urgente y necesario eliminar cualquier tipo de violencia contra
las mujeres, que tenga como consecuencia el menoscabo de sus derechos humanos y, rechaza
enérgicamente la pasividad y/o desinterés de las corporaciones policiacas, quienes tienen el deber
fundamental de proteger, garantizar y respetar los derechos de todas las personas y, en el caso que nos
ocupa, de las mujeres. Si lo que se pretende es, la erradicacidn de la violencia contra la mujer, esté claro
que, las autoridades deberan actuar en forma coordinada; es decir, quienes lleven a cabo cualquier
detencién de una o mds personas a quienes se les sefiale como responsables de cometer un hecho
constitutivo de delito, por razones de género, tienen la obligacion de ponerlas a disposicién del Fiscal del
Ministerio Publico, siendo este el encargado de llevar a cabo la recepcidn, calificacion de la detencién vy,
en su caso, el inicio de la carpeta de investigacion. Lo anterior, en términos de lo dispuesto por los articulos
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1, 2 incisos a), b) y c), 3, 4 incisos a), b), c), e), f) y g) 6 incisos a) y b) y 7 incisos a) y b) de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencién
De Belém Do Pard”, asi como el 1, 2 incisos a), b), c) y d) de la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), en concordancia con lo sefialado en los articulos
3,4, 6y 18 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y los articulos 3, 16,
17, 18 y 42 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

Para mayor abundamiento, es menester reiterar los derechos humanos de todas las mujeres que se
encuentren en nuestro pais, los cuales estan tutelados en los instrumentos juridicos signados por el Estado
Mexicanos, mismos que también fueron incorporados a nuestro derecho interno. Al respecto, la
Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer
“Convencion De Belém Do Pard”, en sus articulos 1, 2 incisos a), b) y c), 3, 4 incisos a), b}, c), e), f)yg) 6
incisos a) y b) y 7 incisos a) y b), dispone:

“ARTICULO 1

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién
o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado.”

“ARTICULO 2

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer,
y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre
otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucién forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o

cualquier otro lugar, y

¢. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.”

“ARTICULO 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito publico como en el
privado.”
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“ARTICULO 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos
humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales; e. el derecho a que se respete la dignidad
inherente a su persona y que se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rdpido ante los tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos;”

“ARTICULO 6
El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:
a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion,

y b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y prdcticas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o

subordinacion.”

“ARTICULO 7

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar,
por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o prdctica de violencia contra la mujer y velar porque las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con

esta obligacion;
b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;”

Por su parte, la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), dispone en sus articulos 1, 2 incisos a), b), c) y d) asi como el 3, sefialan:

Av, Adolfo Lopez Mateos,No, 424, Col. Campestee, CP. 77030, “Tu dignidad ante todo”
Chelumal, Quintana Rog, "y ; _ I
Tel(983) 8327000, Fax:Extitor A maakil b 13an ulakal ba'al
wwwedhegroporgmy  CorreoElecirdolce cdhegrooodhengronagmy 27




2019, sno delrespolo slos derechos humanos”,

R4 Ed * £ *® *® * - * o - L] Ld ] L] £ L ]

COMISION:
DERECHOS

HUMANOS
=ESTADO =
QUINTANA ROO

“ARTICULO 1 V

A los efectos de la presente Convencién, la expresion "discriminacion contra la mujer” denotard toda
distincion exclusion o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.”

“ARTICULO 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas, convienen en
sequir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en cualquier otra legislacion
apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios
apropiados la realizacion prdctica de ese principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro cardcter, con las sanciones correspondientes,
que prohiban toda discriminacién contra la mujer;

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los
del hombre y garantizar por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras
instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o prdctica de discriminacién contra la mujer y velar porque
las autoridades e instituciones ptiblicas actien de conformidad con esta obligacién;”

“ARTICULO 3

Los Estados Partes tomardn en todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social,
econdémica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para asegurar
el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.”

De lo anterior, se advierte la urgente necesidad para que las autoridades, en el dmbito de sus
competencias, lleven a cabo acciones que contribuyan a erradicar la violencia contra las mujeres y evitar
que sufran cualquier tipo de discriminacion, debiendo garantizar en todo momento, sus derechos
humanos en igualdad de condiciones respecto a los hombres. Por ello, es menester que las autoridades
que tengan bajo su responsabilidad el desempefio de una funcién policial, instruyan a sus agentes para
que en el ejercicio de sus actividades actuen con la debida diligencia en la investigacién de los hechos que
involucren cualquier tipo de violencia contra las mujeres, sin estereotipos por razones de género, evitando

Av. Adolfo LépezMateos, No, 424, Col, Campestre, CP. 77030, “Tu dignidad ante todo”
Chelumal, Quinlana Roo, “p I
Tel.(983) 832 7000, Fax: ExLHOT | | A miagic o o Tutszie] ba o
www.ndhenropargmy  CoereoElectrdolco cdhegropiodhentonnegmiy 28




2019, ano del respelo alos derechos humanos™

Ed ® * ® 3 ® * - * L 3 » - o L] ] L] ]

COMISION:S
DERECHOS
- HUMANOS
=ESTADO »
QUINTANA ROO

incurrir en discriminacién y violencia contra las mujeres y, sobre todo, que las protejan cuando se
encuentren en calidad de victimas de violencia por razones de género, maxime si se trata de asuntos de
violencia extrema, como el feminicidio materializado o en grado de tentativa.

En concordancia, la obligacién del Estado es, precisamente, evitar las violaciones sistematicas a los
derechos humanos de las mujeres que sufren violencia por razones de género, pues la responsabilidad no
se constrifie Unicamente a la atencién inmediata, la proteccion de su integridad e investigacion de los
hechos sefialados como probablemente constitutivos de delito, pues se debe ademds, garantizar el acceso
efectivo a la justicia y, que en todo momento, que tengan la oportunidad de ser reparadas integralmente
por los dafios sufridos, ya sea como victimas directas asi como a las indirectas, en su caso.

Al respecto, esta Comisidn precisa, en la presente Recomendacion, tomar como referente la sentencia
emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso Gonzalez y Otras (Campo
Algodonero) Vs México, el 16 de noviembre de 2009. La resolucidn, resultd relevante para visibilizar la
grave situacién de la violencia contra las mujeres en México, en ese contexto histérico y, en consecuencia,
para sefialar las omisiones de las autoridades para hacer frente a ese flagelo social, entre otros. Asimismo,
se sentaron las bases para definir el feminicidio y tipificarlo como delito, asi como para incorporar en el
sistema juridico mexicano los derechos humanos de las mujeres, tomando como referencia los
instrumentos juridicos internacionales como la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard” y la Convencion sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

Por otra parte, se expusieron los conceptos para definir la violencia de género, las causas que la originan,
sus caracteristicas, asi como la urgente necesidad para que el Estado mexicano adopte medidas a efecto
de erradicarla, sancionarla y reparar a las victimas, entre otras. Finalmente, se condend a México con la
finalidad de que, como garantias de no repeticién, se adoptara una “politica integral, coordinada y de
largo plazo para garantizar que los casos de violencia contra las mujeres sean prevenidos e investigados,
los responsables procesados y sancionados, y las victimas reparadas”; también, que se fortaleciera la
capacidad institucional con el propdsito de lograr una “estandarizacion de los protocolos, criterios
ministeriales de investigacién, servicios periciales y de imparticion de justicia, para combatir
desapariciones y homicidios de mujeres y los distintos tipos de violencia contra las mujeres”; asimismo, la
“prohibicién a todo funcionario de discriminar por razon de género”; finalmente, impartir “capacitacion
con perspectiva de género a funcionarios ptiblicos y poblacion en general...”.

Ahora bien, la situacién actual de la violencia contra las mujeres en México no ha cambiado, puesto que
en la practica, subsiste la desigualdad, la discriminacién, la violencia de género, los estereotipos por
razones de género, la violencia sexual, el acoso sexual y laboral, la falta de oportunidades en materia
laboral, educativo asi como el acceso efectivo a la justicia y al derecho a la salud, los feminicidios, los
secuestros, las desapariciones forzadas, entre otros.
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Por su parte, el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”, (MESECVI), a través del
Comité de Expertas como drgano técnico del Mecanismo, responsable del analisis y evaluacion del
proceso de implementaciéon de la Convencién, en abril de 2015, elaboré el Segundo Informe de
Seguimiento a la implementacion de Recomendaciones previamente emitidas, que en la parte que
interesa, que “en el caso de Femicidio/Feminicidio, el Comité reitera a los Estados la importancia de
adoptar medidas para prevenir y sancionar este delito en el dmbito privado y publico, asi como dar
seguimiento a las resoluciones judiciales; remover los obstdculos judiciales que impidan a las y los
familiares de las victimas obtener justicia; o prohibir que se atente la pena para el agresor que alega
“emocion violenta” para justificar o minimizar la gravedad del delito.”

Respecto al Acceso a la Justicia y Servicios Especializados referentes a los articulos 7 incisos d) y f) y 8,
incisos c) y d) de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la
Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”, “el Mecanismo sostiene que la obligacion de
los Estados no es sélo negativa, de no impedir el acceso a esos recursos, sino fundamentalmente positiva,
lo cual supone, organizar el aparato institucional de modo que todas las personas puedan acceder a la
justicia. Para ello, los Estados deben remover los obstdculos normativos, sociales o econémicos que
impiden o limitan la posibilidad de acceso a la justicia por parte de las mujeres y las nifias. En relacion
con estas obligaciones y de manera fundamental con respecto al derecho a vivir una vida libre de violencia
y en particular el derecho a lograr las medidas de proteccion y la sancién de los hechos de violencia, se ha
reconocido la necesidad imperiosa de garantizar el cumplimiento del deber de debida diligencia. Con el
objetivo de desarrollar el contenido esencial de este deber, el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, ha venido abordando a través de una amplia doctrina y jurisprudencia casos estratégicos que
han permitido desarrollar los ejes nucleares de esta obligacion.”.

Preocupa a este Organismo, que tanto las corporaciones policiacas, en este caso la Policia Estatal Preventiva,
como las autoridades administrativas, como lo es el Juez Calificador Municipal, incurran en omisiones al
desempeifiar sus funciones, en perjuicio de las mujeres que sufren cualquier tipo de violencia, incluyendo la
fisica, al no observar las obligaciones que establecen tanto la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo,
a efecto de garantizar el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres. Es decir, las autoridades
deben implementar medidas urgentes y objetivas que, tengan como finalidad evitar incurrir en violencia
institucional, toda vez que estan obligadas a contar con la capacidad para que en el ejercicio de sus
funciones, garanticen el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Por ello, es menester disefiar
programas, cursos, entre otras estrategias, que se enfoquen en la atencion de los casos de violencia contra

las mujeres con perspectiva de género.

Por lo expuesto, este Organismo autonomo determina que se ha violado el derecho humano de debido
ejercicio de la funcién publica en perjuicio de V, reconocido por de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 1°, 17, 108 y 109 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que ha sido
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trasgredido por AR1, AR2 y AR3, al no haber realizado sus funciones de forma diligente, eficiente y en el
marco de los estandares nacionales e internacionales, respecto a la violencia contra las mujeres,
ocasionando un perjuicio para la victima.

V. REPARACION.

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone

lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 19, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estdn obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus Agentes. Esta obligacion comprende medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacién, satisfaccién y garantias de no repeticion; mismas que deberan de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democratico de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumira la
obligacion de reparar los dafios causados por dicha violacion. Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a derechos humanos todas aquellas personas
fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general
cualquiera puesta en peligro o lesidén a sus bienes o derechos como consecuencia de una violacién a
derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién
a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:
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“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o hecho
victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comisién del delito o a la
violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacidn que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos humanos;

La satisfaccidn que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos sufrida
por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”, se considerardn en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse las violaciones a los derechos humanos en agravio de V, la autoridad la debera compensar
por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de
las violaciones referidas, considerando de manera enunciativa el dafio moral por los efectos nocivos que
no tienen cardcter econdmico o patrimonial, comprendiendo los sufrimientos o aflicciones causados, y
que deberd efectuarse conforme a la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana

Roo y demds normatividad o instrumentos aplicables al caso.

Igualmente, la autoridad deberd realizar los tramites para inscribir a V1 y V2 en el Registro Estatal de
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Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién
Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos remitirad copia de la presente
Recomendacién a la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas.

Al acreditarse violaciones a los derechos humanos en agravio de V, se le deberdn compensar los dafios
sufridos como parte de una reparacion integral, por lo que se recomienda su inscripcion en el Registro
Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos remitirad copia de la
presente Recomendacién a la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfacciéon consistira en una disculpa publica a V, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, la aceptacién de la responsabilidad de las autoridades respecto a los
mismos, y se restablezca la dignidad de la victima.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitandole al Comisionado de
la Policia Estatal Preventiva adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, que instruya al
personal a su cargo a efecto de que los Agentes de la Policia Estatal Preventiva que, como Primeros
Respondientes, presten auxilio o atiendan casos en los que se denuncien hechos probablemente
constitutivos de delito en contra de las mujeres por razones de género, cumplan cabalmente las
directrices establecidas en el Protocolo Nacional de Actuacidn del Primer Respondiente asi como regir su
actuacion con perspectiva de género; en los casos en los que se efectien detenciones con motivo de un
hecho considerado como delito, siempre que se ajuste a las disposiciones establecidas en el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, para tal efecto, se pongan a disposicion del Fiscal del Ministerio
Publico, en turno, sin mayores dilaciones. Finalmente, se considera necesario que se disefie y se
implemente un Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género.

Ademas, y con el mismo fin, se debera disefiar e impartir a los Agentes de la Policia Estatal Preventiva de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, un programa integral de capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos, que comprenda una parte general, otra especifica en materia de cultura
de la legalidad, de la funcidn policial con perspectiva de género, la observancia de los cédigos de conducta
y las normas éticas que deben regir su actuacion.

Asimismo, el H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco, debera realizar un programa de
capacitacion y formacién en derechos humanos a los servidores publicos adscritos al Juzgado Calificador
Municipal, centrandose en la cultura de la legalidad y de actuacidon con perspectiva de género en la
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administracién publica, conforme a los instrumentos internacionales como las Declaraciones y
Plataformas de Accidn, asi como la Convencién para la Eliminacidn de Todas las Formas de discriminacidn
contra la Mujer (CEDAW), las Recomendaciones emitidas por el Consejo de Evaluacién de la CEDAW y la
Convencidn interamericana para la Prevencidn, Atencidon y Sancion de la Violencia contra la Mujer (Belém

Do Pard).

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanaos del Estado de
Quintana Roo, dirigen los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la reparacion integral a
V, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de

Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de realizar los procedimientos necesarios ante
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V
en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que, en lo conducente,
pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, en términos de la Ley de Victimas

del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Iniciar y substanciar hasta su resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de
responsabilidad administrativa respecto a los servidores publicos AR1 y AR2, agentes de la Policia Estatal
Preventiva adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a V, en la que se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion
de la responsabilidad respecto a los mismos, y se restablezca su dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones por escrito al personal a su cargo, de manera especifica, a los Agentes de la
Policia Estatal Preventiva que realicen funciones operativas que presten auxilio o atiendan casos en los
que se denuncien hechos probablemente constitutivos de delito en contra de las mujeres por razones de
género, conminandolos a que cumplan cabalmente las directrices establecidas en el Protocolo Nacional
de Actuacién del Primer Respondiente, asi como regir su actuacion con perspectiva de género; en los
casos en los que se efectien detenciones con motivo de un hecho considerado como delito, siempre que
se ajuste a las disposiciones establecidas en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, para tal efecto,
se pongan a disposicion del Fiscal del Ministerio Pablico, en turno, sin mayores dilaciones. Asimismo, que
instruya que sea disefiado y se implemente un Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de

Género.
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SEXTO. Tomar las medidas necesarias hasta obtener la imparticion completa de un programa integral de
capacitacion y formacion en materia de derechos humanos a los Agentes de la Policia Estatal Preventiva,
que comprenda una parte general, otra especifica en materia de cultura de la legalidad, de la funcion
policial con perspectiva de género, la observancia de los cddigos de conducta y las normas éticas que
deben regir su actuacién. En materia de actuacién con perspectiva de género en la administracion publica,
ésta debera hacerse conforme a los instrumentos internacionales como las Declaraciones y Plataformas
de Accidn, asi como la Convencidn para la Eliminacion de Todas las Formas de discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), las Recomendaciones emitidas por el Consejo de Evaluacion de la CEDAW y la Convencidn
Interamericana para la Prevencién, Atencién y Sancion de la Violencia contra la Mujer (Belém Do Para).
Lo anterior comprende incluso, en su caso, instruir a quien corresponda para el disefio de tal programa.

Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la reparacion integral a
V, incluyendo reparacién de los dafios, en los términos que establecen los estandares internacionales, la
‘Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de realizar los procedimientos necesarios ante
la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V
en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que, en lo conducente,
pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integral, en términos de la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Iniciar y substanciar hasta su resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de
responsabilidad administrativa respecto al servidor publico AR3.

CUARTO. Realice un programa de capacitacién y formacién en derechos humanos a los servidores
publicos adscritos al Juzgado Calificador Municipal, en materia de cultura de la legalidad y de actuacion
con perspectiva de género en la administracién publica, conforme a los instrumentos internacionales
como las Declaraciones y Plataformas de Accidn, asi como la Convencidn para la Eliminacién de Todas las
Formas de discriminacion contra la Mujer (CEDAW), las Recomendaciones emitidas por el Consejo de
Evaluacién de la CEDAW y la Convencidn Interamericana para la Prevencidn, Atencion y Sancidn de la
Violencia contra la Mujer (Belém Do Para).

Notifiquese la presente Recomendacidn a las autoridades y, respecto a la parte agraviada, mediante oficio
que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacion, conforme a lo dispuesto en los numerales
62 y 63 de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacion con
los diversos 47 y 48 de su Reglamento.
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La presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
caracter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacién o no aceptacion de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacién. lgualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacién,
se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total, deberdn ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisién, a la cual corresponde seguir la
aceptacién y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacion de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacidn de esta Recomendacidn, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dara lugar a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisidn Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su

conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas précticas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.

PRESIDENTE
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